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EDITAL DE PREGAO ELETBGNICO
AMPLA PARTICIPACAO

PROCESSO N° 0033325
PREGAO ELETRONICO N° 008/2026

Regido pela lei n°® 14.133/21, Lei complementar n° 123/06, Decreto n°. 6.956/2023, que dispde
sobre a regulamentacdo da Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021, demais normas
pertinentes e pelas condi¢des estabelecidas pelo presente edital.

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESAS PARA LOCAGAO DE SISTEMA DE CHATBOT,
DESTINADO AO ATENDIMENTO AO CIDADAOA POR PARTE DA ADMININSTRAGAO
PUBLICA, DE ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA MEMORIAL DESCRITIVO.

INTERESSADO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO, PLANEJAMENTO E
FINANCAS.

CADASTRO DAS PROPOSTAS INICIAIS ATE AS 08H29MIN DO DIA 25 DE FEVEREIRO DE
2026, NA PLATAFORMA DE LICITACOES WWW.LICITANET.COM.BR.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 08H30MIN DO DIA 25 DE FEVEREIRO DE 2026.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de
Brasilia (DF).

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: Plataforma de licitagdes: https:/licitanet.com.br

ATO DE DESIGNAGAO DO AGENTE DE CONTRATAGAO: DECRETO N° 7.580/2025
ATO DE DESIGNAGAO DA PREGOEIRA: DECRETO N° 7.940/2026

VALOR ESTIMADO GLOBAL DE CONTRATAGAO: R$ 80.249,40 (Oitenta mil duzentos e
quarenta e nove reais e quarenta centavos).

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE
MODO DE DISPUTA: ABERTO
ESCLARECIMENTOS:

Diretamente pela plataforma de licitacdes — Plataforma de licitagdes https:/licitanet.com.br ou
através do e-mail licita2@fronteira.mg.gov.br.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 08h00min as 11h00min e das 13h00min as 17h00min.

O Pregéo Eletronico sera realizado em sessado publica, por meio de sistema eletrénico que
promova a comunicacgdo via Internet, mediante condigdes de seguranca, utilizando-se, para tanto,
os recursos da criptografia e autenticacdo em todas as suas fases, através do site:
https://licitanet.com.br.

No dia, hora e local indicado e de acordo com a legislagdo mencionada no predmbulo deste
Edital.
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Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-
se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias uteis, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario.

Ocorrendo a decretacédo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, todas as datas constantes deste Edital serdo transferidas,
automaticamente, para o primeiro dia util, ou deexpediente normal, subsequente ao ora fixado.

Nao sera aceito protocolo de solicitagdo de expedicdo de documentos e certiddes, para entrega
em substituicdo aos documentos requeridos para a habilitacdo no presente Edital.

Sera comunicado, via Internet através de mensagens, e pelos meios de divulgagao inicial,
qualquer alteragao no edital que importe em modificacdo de seus termos, que venha a ocorrer
nele ou em seus anexos.

Em nenhuma hipotese serdo recebidas propostas e documentacado fora do prazo estabelecido
neste Edital, excetuadas as permissdes legais.

Toda e qualquer alteragcdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata, adendo,
suspensao ou revogacao, devera ser consultada pelos pretensos licitantes no enderecgo eletrdénico
da Plataforma de licitagbes https://licitanet.com.br, bem como, no site da Prefeitura Municipal de
Fronteira em www.fronteira.mg.gov.br.

A Administragdo nao se responsabilizara caso o pretenso licitante ndo acesse o e-mail informado
ou ndo visualize a alteracdo no site supracitado consequentemente desconhecendo o teor dos
Avisos publicados.

Com as mudancas aplicadas pela Lei Federal n°® 14.133/21, salientamosa necessidade de anexar
a plataforma de licitacdes LICITANET, endereco eletrénico https:/licitanet.com.br, somente a
proposta, sendo a documentagao anexada apenas do(s) licitantes declarados vencedores.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
AMPLA PARTICIPAGAO

PROCESSO N° 0033325
PREGAO ELETRONICO N° 008/2026
TIPO: MENOR PREGO POR LOTE

1. PREAMBULO - O Municipio de Fronteira, torna publico, por determinacdo de seu Prefeito
Municipal, que se acha aberta, licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR
PRECO POR LOTE nos termos da Lei n° 14.133/21, Leis Complementares 123/06, 147/14 e
155/16, Decreto Municipal n°. 6.956/2023, que dispde sobre a regulamentagado da Lei Federal n°
14.133, de 01 de abril de 2021, encerrando-se o prazo para recebimento da PROPOSTA, sendo:

Cadastro das propostas iniciais até as 08h29min do dia 25 DE FEVEREIRO DE 2026. na
plataforma de licitacoes www.licitanet.com.br.

Abertura da Sessédo Publica: 08h30min do dia 25 DE FEVEREIRO DE 2026.

1.1. Os trabalhos serdo conduzidos pela Senhora Elaine Pinesso, Pregoeira e pela Equipe de
Apoio, integrada pelas Senhoras Rosa Elaine de Paula Araujo e Vanessa Barbosa de Oliveira
Cardoso, todos designadas através do Decreto Municipal n® 7.940/2026, anexado aos autos do
procedimento de contratacao.

1.2. O Edital e seus Anexos poderao ser obtidos gratuitamente no site da Prefeitura Municipal de
Fronteira/MG; através do enderego eletronico www.fronteira.mg.gov.br, na Plataforma de
Licitacoes LICITANET, através do endereco eletrénico www.licitanet.com.br, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP — www.pncp.gov.br e também no prédio sede da Prefeitura
Municipal de Fronteira, em dias e horarios de expediente (08h00min as 11h00min e das 13h00min
as 17h00min), a partir da data de sua publicagao.

1.3. Toda e qualquer alteracdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata, adendo,
suspensao ou revogacao, devera ser consultada pelos pretensos licitantes no enderego eletrénico
da Plataforma de licitagdes LICITANET, através do endereco eletrénico www.licitanet.com.br, bem
como, no site da Prefeitura Municipal de Fronteira em www.fronteira.mg.gov.br.

1.4. A Administracdo nao se responsabilizara caso o pretenso licitante ndo acesse a plataforma de
licitagdes ou nao visualize a alteragao no Site supracitado consequentemente desconhecendo o
teor dos Avisos publicados.

2. OBJETO - O presente Pregdo Eletrénico tem por objeto o CONTRATAGAO DE EMPRESAS
PARA LOCAGAO DE SISTEMA DE CHATBOT, DESTINADO AO ATENDIMENTO AO
CIDADAO POR PARTE DA ADMININSTRAGAO PUBLICA, DE ACORDO COM O TERMO DE
REFERENCIA MEMORIAL DESCRITIVO, conforme condigbes e especificagdes contidas neste
Edital e seus Anexos.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO - Poderdo participar deste Pregéo Eletrdnico, empresas
legalmente constituidas, do ramo pertinente ao objeto licitado, que satisfagam as exigéncias
fixadas neste edital e apresente os documentos nele exigidos.

3.1. Todas as empresas que atendam o disposto no item anterior e que até as 08h29min do
dia 25 DE FEVEREIRO DE 2026, cadastrem as suas propostas de precos, na forma prevista
neste Edital, junto ao SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO (LICITAGOES) DA LICITANET -
www.licitanet.com.br.
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3.2. A participacdo no Pregao Eletronico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente cadastramento da proposta inicial de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, observados data e horario limite
estabelecidos.

3.3. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrébnico durante a sessao
publica do pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao do seu
representante.

3.4. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida pelo
numero (34) 2512-6500 — Opc¢ao 2; (34) — 3014 — 6633, e-mail: comercial@licitanet.com.br.

3.5. Até a abertura da sessao, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

3.6. SUBCONTRATACAO:

3.6.1. E vedada a subcontratagao total ou parcial do objeto, exceto na hipétese de fornecimento
secundario que nao integre a esséncia do item, desde que expressamente autorizada pelo
Contratante, mantida em qualquer caso a integral responsabilidade da Contratada.

3.7. DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS:

3.7.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio, em razao da baixa
complexidade dos bens a serem adquiridos, considerando que as empresas que atuam no
mercado tém condic¢des de fornecer os bens de forma independente.

4. NAO PODERAQ PARTICIPAR DA PRESENTE LICITACAO - Empresas com faléncia
decretada ou concordata, salvo se em recuperagao judicial e neste caso, mediante apresentacéo
do plano de recuperagdo concedido ou homologado judicialmente (TCU, Acérddao 1201, de
13/05/2020-Plenario e Acordao 2265, de 22/08/2020-Plenario).

4.1. Pessoa Juridica suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com a Prefeitura
Municipal de Fronteira, durante o prazo da sancao aplicada.

4.2. Pessoa Juridica declarada inidbnea para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitagao.

4.3. Pessoa Juridica impedida de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Fronteira,
durante o prazo da sanc¢ao aplicada.

4.4. Pessoa Juridica proibida de contratar com o Poder Publico, em razao do disposto no art. 72, §
8°,V, da Lei n.° 9.605/1998.

4.5. Pessoa Juridica a proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n.°
8.429/1992.

4.6. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
devendo essa proibigao constar expressamente do edital de licitagao.
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4.7. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si.

4.8. Pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

4.9. Quaisquer interessados enquadrados nas vedagbes previstas no art. 9°, §1°, da Lei n.°
14.133/2021.

4.10. Entende-se por “participacao indireta” a que alude o art. 9° §1°, da Lei n.° 14.133/2021 a
participacao no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado dispositivo
legal figure como sécia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da
licitacdo ou mesmo a atuacio no processo licitatorio.

4.11. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais.

4.12. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
deste Pregéo.

4.13. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdmico em comum.

4.14. Que nao atendam o disposto no item 3 deste Edital.

4.15. Empresas reunidas em consorcio, em razao da baixa complexidade dos servigos a serem
adquiridos, considerando que as empresas que atuam no mercado tém condi¢cbes de executar os
servicos de forma independente.

4.16. A observancia das vedacgdes supra é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

5. IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO - Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para
recebimento das propostas, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o Ato
Convocatoério deste Pregao, devendo protocolizar o pedido no e-mail: licita2@fronteira.mg.gov.br
ou diretamente pela plataforma SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO (LICITAGOES) DA
LICITANET — www.licitanet.com.br, no local especifico dentro do presente processo licitatorio;
cabendo ao Agente de Contratacao decidir sobre a peticdo no prazo de 03 (trés) dias uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

5.1. Caso seja acolhida a impugnagao contra o Ato Convocatério, sera designada nova data para
a realizagcdo do Certame, exceto quando a alteracdo ndo comprometer a formulacdo das
propostas.

5.2. Decaira do direito de impugnar os termos deste edital, por falhas ou irregularidades, o
proponente/licitante que nao o fizer até o 3° (terceiro) dia Util que anteceder a data de realizagao
da sesséao publica do Pregéao, hipétese em que tal comunicagéo nao tera efeito de recurso.

5.3. A impugnacéo feita tempestivamente pelo proponente/licitante nao o impedira de participar do
Certame.
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6. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME:
6.1. CONDUCAO DO CERTAME. O certame sera conduzido pela Pregoeira Oficial, com o auxilio
da equipe de apoio, que tera, em especial, as seguintes atribuicoes:

6.1.1. Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

6.1.2. Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
6.1.3. Abrir as propostas de pregos;

6.1.4. Analisar a aceitabilidade das propostas;

6.1.5. Desclassificar propostas, indicando os motivos;

6.1.6. Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de
MENOR PRECO POR LOTE;

6.1.7. Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

6.1.8. Declarar o vencedor;

6.1.9. Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

6.1.10. Elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletrénico;

6.1.11. Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratacao.

7. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITANET - As pessoas juridicas interessadas deverao
nomear, através do Termo de Credenciamento, operador devidamente habilitado pela LICITANET,

atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no
site: www.licitanet.com.br.

7.1. O acesso do operador ao Pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de preco,
lances sucessivos de precos e envio de documentagcdo, em nome do licitante, somente se dara
mediante prévia definicdo de senha privativa.

7.2. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer
Pregéo Eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da
LICITANET.

7.3. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a LICITANET a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

7.4. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presung¢ao de capacidade técnica para
realizacao das transacgdes inerentes ao pregéo eletronico.

7.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

8. CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL - Todos os interessados poderdao credenciar
suas propostas inicias, preenchendo o formulario eletrénico disponivel na Plataforma Licitanet ou
utilizar-se de modelo préprio, VEDADA A SUA IDENTIFICACAO, a partir do dia 05 de fevereiro
de 2026 até as 08h29min do dia 25 de fevereiro de 2026.
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8.1. A quantidade minima a ser cotada serdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.
8.2. Nao sera admitida a possibilidade de prever precos diferentes.

8.3. Nao sera admitida a possibilidade de o licitante oferecer proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto no Termo de Referéncia.

8.4. O encaminhamento de proposta para o sistema eletrénico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital, inclusive sobre o enquadramento
como MEIl, ME ou EPP. O Licitante sera responsavel por todas as transagcbes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

8.5. O preenchimento da proposta eletrbnica devera, obrigatoriamente, ser feito por meio do
sistema LICITANET, contendo as especificagdes, marca, modelo (no que couber) e valor unitario
e total do produto ofertado.

8.6. As Microempresa (ME), Microempreendedor Individual (MEI) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP), sera obrigatéria a informacao desse regime fiscal no campo proprio da plataforma ou
proposta, sob pena de desclassificagdo de sua proposta.

8.7. O objeto devera estar totalmente dentro das especificagdes contidas no Anexo 01.

8.8. A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sesséo
publica do Pregdo. Em caso de auséncia ou divergéncia desta informagdo, prevalecera a
estabelecida no edital.

8.9. O valor ofertado sera considerado completo e abrange todos os tributos impostos, taxas,
emolumentos, contribuigbes fiscais e parafiscais, custos diretos e indiretos, encargos sociais,
trabalhistas, fornecimento de mao de obra especializada, leis sociais, administragdo, lucros,
produtos, transporte do produto e de pessoal e qualquer despesa, acessoéria e/ou necessaria, nao
especificada neste Edital.

9. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES - A partir do horario previsto
no Edital e na plataforma LICITANET, para cadastramento e inclusdo da proposta inicial, tera
inicio a sess&o publica do pregdo eletrdnico, com a divulgacdo das propostas de pregos
recebidas, passando a Pregoeira a avaliar a aceitabilidade das propostas.

9.1. Havendo eventual empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

9.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagao;

9.1.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

9.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de agcdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

9.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos
6rgaos de controle.
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9.2. Em igualdade de condigbes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

9.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéao ou entidade
da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao
ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

9.2.2. Empresas brasileiras;

9.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.197, de 29 de
dezembro de 2009.

9.3. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

10. SERAQ DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS - Cujo objeto ndo atenda as especificacdes,
prazos e condi¢des fixadas neste edital.

10.1. Por agao da licitante ofertante que contenham elementos que permitam sua identificacao.

10.2. Propostas com descritivos, marcas e modelos que nao atendam as especificacbes técnicas
do Termo de Referéncia.

10.3. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.4. Propostas que apos a fase de lances, permanecerem com valores superiores ao estimado
pela Administragcdo, de acordo com a pesquisa de precos realizada pelo Departamento de
Compras desta Prefeitura.

11. FORMULACAO DE LANCES - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos
fornecedores deverao estar conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada
lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

11.1. O lance ofertado é irretratavel e de inteira responsabilidade do licitante.
11.2. O intervalo minimo entre os lances sera aquele previsto na Plataforma Licitanet.

11.3. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

11.4. Durante o transcurso da sessao publica os participantes serdo informados, em tempo real,
do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

11.5. No caso de desconexao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletrbnico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos
lances, retornando a Pregoeira, quando possivel, sua atuagao no certame, sem prejuizos dos atos
realizados.
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11.6. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do Pregao
Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagcdo expressa aos operadores
representantes dos participantes, por meio de mensagem eletrénica na caixa de mensagem (chat)
ou e-mail divulgando data e hora da reabertura da sesséao.

11.7. O modo de disputa serd o ABERTO, O tempo da etapa de lances sera de 10 (dez) minutos e
sera encerrada por prorrogacao automatica.

11.8. O sistema informara, na ordem de classificacéo, todas as propostas, partindo da proposta de
MENOR PRECO POR LOTE imediatamente apds o encerramento da etapa de lances.

11.9. A Pregoeira anunciara o licitante detentor da melhor proposta ou lance de MENOR PRECO
POR LOTE, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances.

11.10. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o fornecedor desatender
as exigéncias habilitatérias, a Pregoeira examinard a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificagao, e
assim sucessivamente, até a apuragcdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também,
nessa etapa, a Pregoeira podera negociar com o participante para que seja obtido melhor preco;

11.11. Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
MENOR PRECO POR LOTE e o valor estimado para a contratacao.

12. CRITERIOS DE JULGAMENTO - Para julgamento desta licitagdo sera adotado o critério de
MENOR PRECO POR LOTE, de acordo com o item 8.1.1. do Termo de Referéncia.

12.1. A Pregoeira anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de MENOR PRECO POR
LOTE imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o
caso, apos negociacéo e decisdo pela Pregoeira acerca da aceitagdo do lance de MENOR
PRECO POR LOTE.

12.2. Se a proposta ou o lance de MENOR PRECO POR LOTE nao for aceitavel, a Pregoeira
examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetira esse procedimento,
sucessivamente, até a apuracado de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

12.3. Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos
do procedimento e as ocorréncias relevantes.

13. CRITERIOS DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006 E SUAS ALTERACOES: As propostas de
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira
colocada.

13.1. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente com valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao.

13.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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13.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

13.4. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a devida regularizacdo da documentagcdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddbes negativas ou positivas, com efeito
negativa;

13.4.1. A nédo regularizagdo da documentagéo, no prazo previsto no subitem acima, implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagcao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitaco.

14. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA - Encerrada a etapa de negociacédo, a
Pregoeira verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condicbes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagao no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

14.1. Lista de empresas impedidas ou suspensas de participar de licitagdes com a administragao
publica do Municipio de Fronteira/MG.

14.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas. CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

14.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

14.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por for¢ca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

14.5. Existindo alguma sangao aplicada a empresa, esta sera declarada DESCLASSIFICADA.
14.6. Nao constando nenhuma restricdo no CNPJ do fornecedor, a Pregoeira examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do
lance ofertado em relacdo ao orgcamento estimado para a contratagdo neste Edital e em seus
anexos.

14.7. Seréao desclassificadas as propostas que:

14.7.1. Contiverem vicios insanaveis;

14.7.2. Nao obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas neste edital;

14.7.3. Apresentarem valores inexequiveis ou permanecerem acima do valor estimado para a
contratacdo;

14.8.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

14.8.5. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.


https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:~:text=às seguintes cominações%3A-,Art.,nº 12.120%2C de 2009).
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14.9. A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relacéo a
proposta mais bem classificada.

14.10. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

14.11. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

14.12. A Pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

14.13. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pela Pregoeira por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, via plataforma, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pela
Pregoeira.

14.14. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pela Pregoeira, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
pela Pregoeira, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrbnico, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

14.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

14.16. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data
e horario para a sua continuidade.

14.17. A Pregoeira devera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de MENOR PRECO
POR LOTE, vedada a negociacao em condicoes diversas das previstas neste Edital.

14.18. Também nas hipoteses em que a Pregoeira ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido MENOR PRECO POR LOTE.

14.19. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes pelo “chat”.

15. ENCAMINHAMENTO DA MELHOR PROPOSTA - A empresa que ofertar o MENOR PRECO
POR LOTE, devera enviar a sua proposta atualizada, exclusivamente no Médulo PROPOSTA
FINAL da Plataforma LICITANET, no prazo maximo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacao
da Pregoeira.

15.1. Encerrado o prazo previsto no item anterior, a Pregoeira procedera a desclassificagdo da
proposta e procedera a renegociacao com as propostas classificadas na ordem subsequente.

15.2. A empresa podera utilizar-se da proposta da Plataforma LICITANET ou do modelo Anexo Il
— Minuta da Proposta Atualizada, que devera ser assinada pelo seu representante legal, podendo
ser assinaturas digitais ou manuais.
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15.3. A proposta final sera documentada nos autos e sera levada em consideragao no decorrer da
execucgao do contrato e aplicagao de eventual sancédo a Contratada, se for o caso.

15.4. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

15.5. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apds a homologacao.

15.6. A proposta devera indicar a Razao Social, CNPJ, endereco completo, telefone e enderecgo
eletrénico (e-mail).

15.7. O percentual de desconto entre a proposta inicial e a proposta final da licitante, devera ser
repassado de forma linear para os itens do lote na elaboracdo da proposta final, vedado o
desconto total em apenas um ou dois itens.

16. DOCUMENTOS DE HABILITACAO - O fornecedor sera convocado a enviar a documentaco
no formato digital, contemplando a habilitacdo Juridica, Fiscal, Social, Trabalhista, econdmico-
financeira e técnica, no prazo de 02(duas) horas EXCLUSIVAMENTE NO MODULO DOCS.
LEGAL da plataforma LICITANET.

16.1. Documentagao de habilitagdo eventualmente enviadas no moédulo PROPOSTA FINAL serao
DESCONSIDERADAS.

16.2. HABILITACAO JURIDICA:

16.2.1. A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e
assumir obrigagdes, e a documentagcdo a ser apresentada por ele limita-se a comprovagao de
existéncia juridica da pessoa e devera ser comprovada com a apresentagdo dos documentos
abaixo relacionados, conforme o caso:

16.2.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede;

16.2.1.2. Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual;
16.2.1.3. Requerimento de Empresario Individual,
16.2.1.4. Outros documentos ndo mencionados anteriormente.

16.2.2. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidacao respectiva.

16.3. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

16.3.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartdao do CNPJ,
que também servira para fins de comprovagédo do enquadramento como Microempresas ou
Empresas de Pequeno Porte;

16.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

16.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a divida
Ativa da Uniado e prova de regularizacao perante o instituto Nacional de Seguridade Social — INSS,
através de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2016;
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16.3.4. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;

16.3.5. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

16.3.6. Prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (CRF -
FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

16.3.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de estarem os
débitos garantidos por penhora suficiente ou com a exigibilidade suspensa, sera aceita a Certidao
Positiva com efeito de negativa quanto aos Débitos Trabalhistas, que tenha os mesmos efeitos da
CNDT;

16.3.8. Declaracdo referente ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicao Federal — Anexo IV;

16.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
16.4.1. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

16.4.1.1. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem apresentar Balanco de
Abertura ou o ultimo Balango Patrimonial levantado, conforme o caso;

16.4.1.2. O Balanco Patrimonial e as demonstragcdes contabeis apresentadas deverdo conter
assinatura do representante legal da empresa licitante e do seu contador ou, caso apresentadas
por meio de publicacao, permitir a identificagao do veiculo e a data de sua publicacéao;

16.4.2. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
em data ndo anterior a 90 (noventa) dias do certame, se outro prazo nao constar do documento.
No caso de sociedade(s) civil(s), devera ser apresentada a certiddo negativa de distribuicao de
processos civis, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. No caso de certidao
positiva, a licitante devera juntar certidao de objeto e pé, esclarecendo o posicionamento da(s)
acao(des).

16.5. QUALIFICACAO TECNICA

16.5.1. Capacidade Técnica e Operacional: Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a anterior prestacao de servigos de plataforma
de chatbot/atendimento digital, por periodo minimo de 12 (doze) meses, e que atenda,
cumulativamente, aos seguintes requisitos minimos, demonstrando experiéncia na complexidade
dos servigos requeridos:

16.5.1.1. Comprovagdo de que a plataforma possui escalabilidade para suportar a demanda
municipal, tendo processado, em contratos anteriores, um volume minimo de 2.500 atendimentos
(chamados finalizados) ou 500 sessdes (janelas de conversacgao de 24h via API Oficial), de modo
a garantir a estabilidade do servigo em picos de acesso;

16.5.1.2. Tenha implementado o servigo utilizando a API Oficial do WhatsApp® (Meta) ou
equivalente oficial; e

16.5.1.3. Tenha realizado a integragao da plataforma de chatbot com, no minimo, 01 (um) outro
sistema de gestdo (CRM, ERP, ou similar) do cliente através de API.
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16.5.2. A Licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo Contratante, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

16.6. DEMAIS DECLARACOES
16.6.1. O licitante obriga-se a declarar sob as penalidades legais, podendo ser mediante os
modelos em anexo, ou pelo modelo do sistema LICITANET:

16.6.1.1. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas
especificas — Anexo V.

16.6.1.2. Declaragao de que suas propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas — Anexo VI.

16.7. DISPOSICOES GERAIS DE HABILITACAO
16.7.1. As certidbes que nao tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-40 como
validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao;

16.7.2. Apos o encerramento do prazo para envio dos documentos para habilitacdo, ndo sera
permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para: (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°);

16.7.2.1. Complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

16.7.2.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento
das propostas.

17. RECURSO - Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, o licitante que julgar
necessario devera manifestar a sua intengéo de interposicao de recurso, no prazo de 10 (dez)
minutos, sob pena de preclusio.

17.1. A falta de manifestagcao imediata da intencdo de interpor recurso, no momento da sessao
publica deste Pregado, implica decadéncia desse direito, ficando a Pregoeira autorizada a
prosseguir com o feito.

17.2. Havendo quem se manifeste, cabera a Pregoeira verificar a tempestividade da intengéo de
recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso, fundamentadamente;

17.2.1. Nesse momento a Pregoeira ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢cbes de admissibilidade do recurso;

17.2.2. A recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razées do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias uteis, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazées, também via sistema, em igual prazo,
que comecara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

17.3. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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17.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

18. PROVA DE CONCEITO

18.1. A Prova de Conceito (PoC), devera ser realizada de forma pratica, fazendo uso direto das
solucbes que serdo entregues ao Contratante, em ambiente controlado, em infraestrutura
computacional da Licitante, mostrando a solugdo como um todo e deve ser promovida a comissao
técnica designada pelo Contratante, de forma a serem avaliadas as especificagdes técnicas
contidas nos critérios a seguir e demais documentos do certame antes da homologagcdo do
resultado do processo.

18.2. O objetivo da Prova de Conceito (PoC) é avaliar se as solugdes de chatbot propostas pelos
prestadores atendem aos requisitos técnicos e funcionais descritos no memorial descritivo,
garantindo a qualidade e a adequacgéao do sistema as necessidades da Administragao Publica.

18.3. CRITERIOS DE AVALIACAO:
18.3.1. Funcionalidade;

18.3.2. Grupos tematicos;
18.3.3. Enquetes e pesquisas;
18.3.4. Atendimentos ao vivo.

18.4. CENARIOS DE TESTE:
18.4.1. Funcionalidade:

18.4.1.1. Personalizacao e Automacgao de Atendimento:

o OBJETIVO: verificar se o sistema permite a criagdo e personalizagdo de usuarios, gestdo de
atendimentos multicanal (WhatsApp®) e automagéao de respostas.

e PROCEDIMENTO: configurar diferentes perfis de usuario, criar respostas automaticas e
personalizadas, e realizar testes de atendimento via WhatsApp®.

e CRITERIOS DE SUCESSO: o sistema deve permitir a criagdo de usuarios com diferentes niveis
de permissdo, configurar respostas automaticas e personalizadas, e gerenciar atendimentos
via WhatsApp® de forma eficaz.

18.4.1.2. Geracgao e Consulta de Protocolos:

e OBJETIVO: verificar a funcionalidade de geragao e consulta de protocolos de atendimento.

e PROCEDIMENTO: realizar atendimentos simulados e gerar protocolos, seguida da consulta
aos mesmos.

e CRITERIOS DE SUCESSO: o sistema deve gerar protocolos Gnicos para cada atendimento e
permitir a consulta e acompanhamento dos mesmos de forma simples e eficiente.

18.4.2. Grupos Tematicos:

18.4.2.1. Criagao e Gestao de Grupos Tematicos:

e OBJETIVO: avaliar a capacidade do sistema de criar e gerenciar grupos tematicos para
diferentes tipos de atendimento e informacgdes.

o PROCEDIMENTO: configurar varios grupos tematicos no sistema e simular interagdes dentro
desses grupos.

e CRITERIOS DE SUCESSO: o sistema deve permitir a criagdo de grupos tematicos, gerenciar
membros e interacdes, e fornecer informacgodes especificas conforme o tema.

18.4.3. Enquetes e Pesquisas:
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18.4.3.1. Implementacao de Enquetes e Pesquisas:

o OBJETIVO: verificar se o sistema permite a criacdo e distribuicdo de enquetes e pesquisas
para coletar feedback dos usuarios.

o PROCEDIMENTO: criar enquetes e pesquisas no sistema, distribuir para um grupo de usuarios
simulados e coletar as respostas.

e CRITERIOS DE SUCESSO: o sistema deve permitir a criacdo de enquetes e pesquisas, a
distribuicdo para os usuarios, e a coleta e analise das respostas de forma eficiente.

18.4.4. Atendimentos Ao Vivo:

18.4.4.1. Gestao de Atendimentos ao Vivo:

o OBJETIVO: avaliar a funcionalidade de atendimentos ao vivo, incluindo a transferéncia de
atendimentos do chatbot para operadores humanos.

¢ PROCEDIMENTO: simular atendimentos via chatbot que necessitem de escalonamento para
atendimento ao vivo, monitorando a transicéo e a qualidade do atendimento humano.

e CRITERIOS DE SUCESSO: o sistema deve permitir a transferéncia suave de atendimentos do
chatbot para operadores humanos, mantendo a qualidade e a continuidade do atendimento.

18.4.5. Ao final da Prova de Conceito (PoC) sera produzido um relatério de avaliagado, no qual ira
constar a ata do procedimento, os resultados obtidos e se a Licitante atende aos critérios de
sucesso, sendo a resposta para cada um “sim” ou “nao”.

18.4.5.1. Para ser aprovada na Prova de Conceito (PoC), a Licitante tera que atender a todos os
critérios de sucesso definidos nos cenarios de teste, ou seja, obter a resposta “sim”.

18.5. A Prova de Conceito (PoC) devera ser realizada em horario de expediente da Prefeitura
Municipal de Fronteira e agendada em até 02 (dois) dias apds o certame.

18.5.1. A Comissao Técnica tera até 02 (dois) dias para produgéao de relatério referente a Prova de
Conceito (PoC).

19. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO - Encerradas as fases de julgamento e habilitagéo, e
exauridos os recursos administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade
superior, que podera adjudicar o objeto e homologar a licitagéo.

20. CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO - Findo o processo
licitatorio, a empresa vencedora sera convocada via sistema eletrbnico e e-mail a assinar o
Contrato Administrativo, que obedecera ao modelo anexo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis
contados da convocacdo emitida pelo Departamento de Licitagcdes, sob pena de decair do direito
ao registro dos seus pregos.

20.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura DO CONTRATO ADMINISTRATIVO, a Administragdo podera encaminha-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico,
para que seja assinada no prazo de até 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

20.2. O prazo estabelecido no item 19.1, podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que
devidamente aceito.

21. GARANTIA DE EXECUCAO - N&o havera exigéncia de garantia de execugao para a presente
contratacdo.
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22. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO - O prazo de vigéncia do contrato
administrativo sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, de acordo com o art. 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

23. REAJUSTAMENTO E DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO -
Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagao, pelo Gerenciador do contrato administrativo, do indice
IPCA — indice Nacional de Pregco ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

23.1. No caso de atraso ou ndo divulgacédo do indice de reajustamento, o Orgdo Gestor pagara a
Detentora DO CONTRATO ADMINISTRATIVO a importancia calculada pela ultima variacao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

23.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacédo entdo em vigor.

23.3. Na hipotese de solicitagao de revisdo de precgos, a requerente devera demonstrar a quebra
do equilibrio econémico-financeiro do contrato administrativo, por meio de apresentacado de notas
fiscais de aquisicdo dos produtos ou listas de precos de fornecedores, ou ainda, cotagdes de
precos junto aos fornecedores, emitidas anteriormente a data de apresentacdo da proposta
comercial. Devera ser comprovado cabalmente que o fornecimento tornou-se inviavel nas
condi¢des inicialmente avencadas.

23.4. Caso a Contratada seja fabricantes do(s) produto(s), a demonstragédo da quebra do equilibrio
econdmico-financeiro, dar-se-a através da apresentacao de pelo menos duas planilhas de custos,
sendo uma contendo todos os dados de composigao dos custos vigentes na data de apresentagéo
da proposta comercial e outra elaborada posteriormente a majoracao dos precos.

23.5. Enquanto eventuais solicitacbes de revisdo de precos estiverem sendo analisadas, a
empresa Detentora da Ata ndo podera suspender o fornecimento e os pagamentos serao
realizados aos precos vigentes.

23.6. A Contratada quando autorizada a revisao dos precgos, recebera os valores correspondentes
a cobertura das diferengas devidas, sem juros e corre¢cao monetaria, relativas aos fornecimentos
realizados apds o protocolo do pedido de revisédo até o acolhimento do pedido de revisao.

24. ACRESCIMOS E /OU REDUCAO DO CONTRATO ADMININSTRATIVO — A Contratada sera
obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

25. EXTINCAO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO - Constituirdo motivos para extingdo do
contrato as seguintes situagdes:

25.1. N&o cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos;

25.2. Desatendimento das determinagbes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execugao ou por autoridade superior;

25.3. Alteracao social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;
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25.4. Decretagao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do
contratado;

25.5. Caso fortuito ou forgca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucédo do
contrato;

25.6. Atraso na obtencdao da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracao
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

25.7. Atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriagdo, a desocupacdo ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberagcao dessas areas;

25.8. Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou da entidade
contratante;

25.9. Nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz.

25.10. Serdo observados na rescisdo do contrato os termos dos Art. 137 a 139 da Lei 14.133/21.

25.11. A rescisao devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

26. EXECUCAO DO OBJETO:

26.1. DAS CONDIGCOES DE ENTREGA:

26.1.1. O prazo maximo para a Implementagdo Completa do sistema, incluindo o treinamento e a
entrada em produgao (Go-Live), devera ser de 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do
contrato. O prazo devera ser cumprido conforme os seguintes marcos de entrega, cuja concluséo
deve ser formalmente atestada pela Administracao:

26.1.1.1. Marco 1 (Ativagao): Conclusédo do onboarding, ativagdo da API Oficial do WhatsApp® e
disponibilizacdo do acesso a plataforma. Prazo: 07 (sete) dias corridos;

26.1.1.2. Marco 2 (Desenvolvimento): Conclusdo da parametrizagcdo dos fluxos de atendimento
inicial e das integragbes via APl com os sistemas legados da Contratante. Prazo: 20 (vinte) dias
corridos;

26.1.1.3. Marco 3 (Go-Live): Finalizagcdo do treinamento da equipe e inicio da operagao assistida
(Go-Live) do sistema para o publico. Prazo: 30 (trinta) dias corridos;

26.1.2. Os prazos a que se refere o subitem “26.1.1.” poderao ser prorrogados mediante
apresentagao prévia de justificativa formal pela Contratada, desde que aceita e autorizada pelo
Contratante;

5.1.3. Correrdao por conta da Detentora da Ata de Registro de Pregos todas as despesas de
quaisquer naturezas, como deslocamentos, profissionais, transporte, hospedagem, alimentagao,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, resultantes da prestagao dos servicos.

26.2. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

26.2.1. Cumprir rigorosamente com os prazos de tempo de resolugado de incidentes, fornecendo
suporte adequado quando acionada, além das evolugdes tecnoldgicas e manutengdes de rotina
na solugao;
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26.2.2. Disponibilizar um sistema de chamados via ‘“tickets”, WhatsApp®, e-mail e
videoconferéncia;

26.2.3. Outras obrigagdes necessarias para o bom funcionamento da solugao e que atendam
requisitos da legislagao vigente;

26.2.4. Cumprir integralmente com os requisitos da solugdo constantes no Termo de Referéncia
(TR) e Memorial Descritivo;

26.2.5. Efetuar a prestacado dos servicos em perfeitas condi¢des, no prazo e local indicados pela
administragcao, em estrita observancia das especificacbes do Termo de Referéncia (TR);

26.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servigcos e materiais utilizados,
devendo, a critério do Contratante, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas
expensas, no prazo definido neste Termo de Referéncia, os servicos com avarias ou defeitos;

26.2.7. Atender prontamente a quaisquer exigéncias do Contratante, inerentes ao objeto do
presente processo;

26.2.8. Manter, durante toda a execugao dos servigos, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacao exigidas;

26.2.9. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacbes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto nas condigcbes
expressamente autorizadas;

26.2.10. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugéo desta contratagao;

26.2.11. Reparar os danos causados ao Contratante ou a terceiros em decorréncia da prestacao
de servicos, isentando o Contratante de qualquer fato superveniente, por sua culpa, ou em
consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade,
bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacdo ou interrupgao do
fornecimento contratado;

26.2.12. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas reclamages se
obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao Contratante, imediatamente, por escrito,
de qualquer anormalidade que verificar quando da execucgao do contrato;

26.3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:
26.3.1. Compete ao Contratante avaliar a seguranca e a privacidade dos dados oferecidos pelo
software, garantindo que ele atenda aos requisitos de prote¢cao de dados da LGPD;

26.3.2. O Contratante deve garantir que a Contratada oferega um suporte técnico eficiente e uma
manutengao regular do software, incluindo atualizagdes de seguranga e corregdes de bugs;

26.3.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos executados
provisoriamente com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia (TR), para fins de
aceitagao e recebimento definitivos;

26.3.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através do Fiscal
do Contrato especialmente designado. A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz
a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios ocultos, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do Contratante ou
de seus agentes e prepostos;
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26.3.5. Efetuar o pagamento no prazo previsto;

26.3.6. Notificar formalmente a Contratada quando constatado qualquer irregularidade no
cumprimento do prazo de entrega dos servigos conforme avencgado.

27. RECURSOS ORCAMENTARIOS - Somente a titulo de informacdo serd demonstrada a
dotacdo orcamentaria, que somente sera exigida para a formalizacdo do contrato ou outro
instrumento habil.

Orgao: 02 - EXECUTIVO

Unidade Orgamentaria: 03 — SEC. MUN. DE ADMIN. PLANEJ. E FINANCAS

Fungéo: 04 - ADMINISTRACAO

Subfungéo: 122 — ADMINISTRACAO GERAL

Programa: 0011 — PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

Projeto/Atividade: 2.014 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE ADM,
PLANEJ E FINANCAS

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00000 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

Subelemento: 3.3.90.40.02.00 — LOCACAO DE SOFTWARES

Fonte de Recurso: 1500 - RECURSOS NAO VINICULADOS A IMPOSTOS

28. PAGAMENTO - O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissao da nota
fiscal, revestida do aceite pelas autoridades competentes e responsaveis do municipio, por meio
de ordem de pagamento fisica ou eletrénica, ou ainda por transferéncia eletronica via sistema de
Internet Banking, com assinaturas legais fisicas ou eletrénicas dos titulares das contas bancarias,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

29. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO - Ficara a cargo do senhor
MARCIO ALEXANDRE FERNANDES - Coordenador de Tecnologia da Informacao, a gestdo do
contrato.

29.1. Ficara a cargo do senhor MARCOS PETTINELLI JUNIOR — Supervisor de Tecnologia da
Informacgao, a fiscalizagdo do contrato.

29.2. As obrigagdes decorrentes desta licitagdo deverdo ser executadas fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n.° 14.133/21, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n.° 14.133/21, art. 115, caput).

29.3. A execugdo das obrigacdes decorrentes desta licitagdo deverd ser acompanhada e
fiscalizada pelo fiscal DO CONTRATO ADMINISTRATIVO ou pelos respectivos substitutos (Lei n.°
14.133/21, art. 117, caput), que:

29.3.1. Anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao das obrigagoes
decorrentes desta licitagdo, determinando o que for necessario para a regularizagéo das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n.° 14.133/21, art. 117, § 1.°).

29.3.2. Informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdao das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n.°
14.133/21, art. 117, § 2.°).

30. INFRACOES - O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infragdes:

30.1. Dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato.
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30.2. Dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

30.3. Dar causa a inexecugao total do contrato.
30.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame.

30.5. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

30.6. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

30.7. Apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagdo ou a execucgao do contrato.

30.8. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato.

30.9. Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

30.10. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

30.11. Praticar ato lesivo previsto no art. 25° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

31. SANCOES ADMINISTRATIVAS - Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragéo

podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

31.1. Adverténcia;

31.2. Multa;

31.3. Impedimento de licitar e contratar e;

31.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigio ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade

gue aplicou a penalidade.

31.5. Na aplicagao das sancdes serao considerados:
31.5.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

31.5.2. Aas peculiaridades do caso concreto.
31.5.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.
31.5.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica.

31.5.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

31.6. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 29% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da comunicagao oficial;

31.6.1. Para as infragdes previstas nos itens 30.1 a 30.6 deste Edital, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado;
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31.6.2. Para as infragbes previstas nos itens 30.7 a 30.11 deste Edital, a multa sera de 15,01% a
29% do valor do contrato licitado.

31.7. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar, poderao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

31.8. A recusa da ADJUDICATARIA em assinar o termo de contrato, DO CONTRATO
ADMINISTRATIVO ou instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido caracteriza o
descumprimento total das obrigagdes assumidas, sujeitando—a as penalidades previstas neste
edital.

31.9. Na aplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data de sua intimagao.

31.10. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos itens 30.1 a 30.6, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta deste ente federativo pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

31.11. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢cao de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica de infragbes dispostas nos itens 30.7 a 30.11 deste Edital,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 30.1 a 30.6 que justifiqguem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e contratar, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

31.12. As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a CONTRATADA
mediante requerimento expresso nesse sentido.

31.13. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo, recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagéo a autoridade superior, que
devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dais uteis, contado do recebimento dos
autos.

31.14. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados
da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contados do seu
recebimento;

31.14.1. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

31.15. A aplicacdo das sancgdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral do dano causado a Administragdo Publica.

32. DISPOSICOES GERAIS - Homologada a licitacdo o adjudicatario recebera autorizacdo de
fornecimento ou instrumento equivalente de acordo com a necessidade da Prefeitura.

32.1. Caso o adjudicatario ndo fornega o(s) bem(s), objeto do certame, de acordo com a sua
proposta, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagao.
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32.2. E facultado a Pregoeira ou a autoridade competente, em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢ado do processo e a aferigdo
do ofertado, bem como solicitar a 6rgados competentes a elaboracdo de pareceres técnicos
destinados a fundamentar as decisées.

32.3. E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente a execucdo dos servicos sem
autorizacao expressa da Administragio.

32.4. A presente Licitagdo somente poderd ser revogada por razdes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado; ou anulada, em todo ou em parte, por
ilegalidade de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
comprovado, sendo garantido o recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de
intimacao ou de lavratura da ata.

32.5. A Pregoeira, no interesse da Administragdo, podera relevar omissées puramente formais
observadas na documentacéo e proposta, desde que n&o contrariem a legislagdo vigente e nao
comprometam a lisura da licitagdo, sendo possivel a promog¢do de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

32.6. E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sessdo do pregéo.

32.7. Informag¢des complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a presente
Licitagdo serdo prestadas pela pregoeira de forma exclusiva pela plataforma de licitacdes
LICITANET.

32.8. O licitante devera examinar detidamente as disposicdes contidas neste Edital e seus anexos,
pois o simples registro de proposta financeira junto ao sistema eletrénico de licitagao utilizado,
submete-a a aceitacdo incondicional de seus termos, independente de transcricdo, bem como
representa o conhecimento do objeto em licitacdo e a observancia dos preceitos legais e
regulamentares que a regem, ndo sendo aceita alegacdo de desconhecimento de qualquer
pormenor.

32.9. No caso de eventual divergéncia entre o Edital de Licitacdo e seus anexos, prevalecerdo as
disposi¢des do primeiro.

32.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracéo.

32.11. Cada licitante € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao, sendo-lhe exigivel, ainda, em qualquer
época ou oportunidade, a apresentagao de outros documentos ou informagdes complementares
que se fizerem necessarios, a fim de completar a instrugdo do processo, conforme faculta o Art.
259, § 2° ¢/c art. 64 da Lei Federal n° 14.133/21.

32.12. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério
mediante a utilizagdo de recursos ou de meios meramente protelatorios, sujeitando-se o autor as
sancgbes legais e administrativas previstas na Lei Federal n° 14.133/21 e no Cddigo Penal
Brasileiro.

32.13. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagéo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

32.14. O Instrumento Convocatdrio é parte integrante DO CONTRATO ADMINISTRATIVO.
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32.15. Informagdes sobre o andamento da licitacdo poderdo ser obtidas junto ao Agente de
Contratacdo e a Equipe de Apoio, nos dias uteis, das 08h29min as 11h00min e das 13h00min as
120h00min, pelo e-mail licita2@fronteira.mg.gov.br e telefone (34) 3199-9990. Ainda, poderao ser
acompanhadas as fases através da Plataforma de licitagbes LICITANET. www.licitanet.com.br.

32.16. Toda e qualquer alteragcdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata,
adendo, suspensao ou revogacao, devera ser consultada pelos pretensos licitantes no endereco
eletrénico da Plataforma de licitagcbes LICITANET — www.licitanet.com.br bem como, no site da
Prefeitura Municipal de Fronteira em www.fronteira.mg.gov.br.

32.17. Conforme disposto nos arts. 158, I, e 157, I, da Constituicdo Federal, em cumprimento ao
disposto na Instrugdo Normativa RFB n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, Decisdo Supremo
Tribunal Federal. Tema 1131 de 020 de outubro de 2021 Recurso Extraordinario n° 1.223.4253 e
IN 21425 de 31 de junho de 2023: ficam os municipios OBRIGADOS a efetuar a retencédo, na
fonte, do Imposto de Renda;

32.17.1. Portanto, o Municipio de Fronteira/MG; efetuaré as RETENCOES RELATIVAS AO
IMPOSTO DE RENDA incidente sobre a prestacao de servigcos, devendo o credor efetuar o
devido destaque da retencdo nas notas fiscais, conforme consta na IN da RFB n° 1234/2012 e seu
anexo |, como condigéo para recebimento dos valores.

32.18. Eventuais modificagdes no edital implicardo nova divulgagdo na mesma forma de sua
divulgacéo inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais,
exceto quando a alteracdo ndo comprometer a formulagao das propostas.

32.19. Integram o Presente Edital:
32.19.1. Anexo | - Termo de Referéncia;

32.19.2. Anexo Il - Minuta Do Contrato Administrativo;

32.19.3. Anexo lll - Minuta da Proposta Atualizada;

32.19.4. Anexo IV - Minuta da Declaracdo que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo
menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do
art. 7°, da Constituicao Federal/1988.

32.19.5. Anexo V - Minuta Da Declaragdo Reserva De Cargos PCD;

32.19.6. Anexo VI - Minuta Da Declaragao Proposta Econdmica Integra Custos Para Atendimento
De Direitos Trabalhistas.

Fronteira/MG; 03 de fevereiro de 2026.

MARCIO ANTONIO FERREIRA
Agente de Contratagao


http://www.licitanet.com.br/
http://www.licitanet.com.br/
http://www.fronteira.mg.gov.br/

Fronteira
PREFEITURA MUNICIPAL DE FRONTEIRA _coweruesTcs

SRS

et

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
(Inciso XXIIl do Art. 6° e §1° do Art. 40 da Lei Federal n® 14.133/2021)

ESPECIFICAGOES/CUSTO ESTIMADO

PROCESSO N° 0033325

PREGAO ELETRONICO N° 008/2026

TIPO: Menor Precgo Por Lote

DADOS DO SOLICITANTE: SEC. MUN. DE ADMINISTRACAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
RESPONSAVEL: PATRICIA DA SILVEIRA ROCHA MENEZES

LOCALIZAGAO: Av. Minas Gerais, n°. 110 — CENTRO — FRONTEIRA — MG - FONE: (34) 3199-
9990

1. DEFINIGAO DO OBJETO: REFERE-SE A CONTRATAGAO DE EMPRESAS PARA
LOCAGAO DE SISTEMA DE CHATBOT, DESTINADO AO ATENDIMENTO AO CIDADAO POR
PARTE DA ADMININSTRAGAO PUBLICA, DE ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA
MEMORIAL DESCRITIVO.

1.1. DA NATUREZA DO OBJETO:

1.1.1. Os servicos sao caracterizados como comuns nos termos do art. 6° inciso Xlll, da
Lei n®14.133/2021, pois apresentam padrées de desempenho e qualidade objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais de mercado;

1.1.2. Os servigos sdo caracterizados como continuos nos termos do art. 6° inciso XV, da
Lei n°® 14.133/2021, pois decorrem de contratacdo para a manutengao da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas;

1.1.3. Os servicos nao serao parcelados por se tratar de lote Unico e indivisivel, visto que os dois
itens previstos serdo executados pelo mesmo prestador com o intuito de, segundo o disposto no
art. 47, § 1°, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, prover a economia com a redugdo de custos da
gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratacdo pelo mesmo fornecedor, conforme
consta no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

1.2. DO PRAZO:

1.2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 01 (um) ano contado do 1° dia util subsequente a
assinatura, na forma do art. 105 da Lei n® 14.133/2021;

1.2.2. O prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado a critério da Administragéo, nos
termos dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.3. DOS ITENS, ESPECIFICA(}@ES E QUANTIDADES:
1.3.1. DOS ITENS, ESPECIFICACOES E QUANTIDADES:

ITEM DESCRICAO UND. QTD.

1 LOCACAO DE UM SISTEMA DE CHATBOT PARA ATENDIMENTO SE 12
MULTICANAL, COM FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS PARA O
GERENCIAMENTO DE  ATENDIMENTOS VIA  WHATSAPP®
(INCLUINDO 2.500 MENSAGENS DE ENVIO DE PRIMEIRA
MENSAGEM MENSAIS E USUARIOS ILIMITADOS CONFORME
REQUISITO), E OUTRAS PLATAFORMAS, DESTINADO A MELHORAR
A COMUNICAGAO E O ATENDIMENTO AO CIDADAO POR PARTE DA
ADMINISTRACAO PUBLICA.

2  IMPLANTACAO DO SISTEMA SE 1
3 ADICIONAL DE 500 MENSAGENS DE ENVIO DE PRIMEIRA SE 20
MENSAGEM
1.3.2. AREAS REQUISITANTES:
1.3.2.1. Secretaria Municipal de Administragado, Planejamento e Financgas;
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1.3.2.2. Secretaria Municipal de Cultura;

1.3.2.3. Secretaria Municipal de Educacgao;

1.3.2.4. Secretaria Municipal de Esporte e Lazer;

1.3.2.5. Secretaria Municipal de Gabinete;

1.3.2.6. Secretaria Municipal de Governo;

1.3.2.7. Secretaria Municipal de Saude;

1.3.2.8. Secretaria Municipal de Assisténcia Social,

1.3.2.9. Secretaria Municipal de Obras;

1.3.2.10. Secretaria Municipal de Transporte e Servigos Urbanos.

2. DA FUNDAMENTAGADO:

2.1. O presente documento manifesta a necessidade de provimento de um SOFTWARE PARA
AUTOMACAO DE MENSAGENS E ASSISTENTE VIRTUAL AUTOMATIZADO PARA
WHATSAPP®, por essa Administracdo, amparadas e justificadas a seguir:

2.1.1. MELHORIA NA COMUNICACAO COM O PUBLICO: Um assistente virtual automatizado
pode ser programado para responder automaticamente a perguntas frequentes sobre diversos
servicos publicos, horarios de atendimento/funcionamento, agendamentos/solicitacbes por
servicos, dentre outros. Isso melhora a eficiéncia na comunicacao e reduz a sobrecarga dos
funcionarios que lidam diretamente com o publico.

2.1.2. ACESSO MAIS RAPIDO A INFORMACOES: Cidaddos podem obter informacdes sobre
diversos servigos publicos instantaneamente através do assistente virtual automatizado, sem
necessidade de esperar por respostas por telefone ou pessoalmente nas Secretarias e
subunidades publicas.

2.1.3. REDUCAO DE CUSTOS: Automatizar o atendimento a diversos servigos publicos podera
reduzir os custos operacionais, pois diminui a necessidade de pessoal exclusivamente dedicado a
responder perguntas simples. Isso permite que os recursos humanos sejam direcionados para
atividades que exigem maior intervengdo e complexidade.

2.1.4. AGENDAMENTO E GESTAO DE SERVICOS: Assistentes virtuais automatizados podem
auxiliar nos agendamentos e solicitagbes por servigos diversos, confirmagdes, lembretes e
protocolos, e até mesmo na gestdo de filas de espera, melhorando a eficiéncia dos servigos
publicos e reduzindo o tempo de espera dos municipes na resolucéo de suas demandas.

2.1.5. PERSONALIZACAO DO ATENDIMENTO: Com a tecnologia de automacdo, é possivel
personalizar as interacbes com os usuarios, oferecendo informacbes relevantes com base no
histérico de interacbes anteriores ou no perfil do usuario, proporcionando um atendimento mais
proximo das necessidades individuais.

2.1.6. DISPONIBILIDADE: Assistentes virtuais automatizados podem estar disponiveis para
atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, proporcionando acesso continuo as
informacgbes de diversos servigos publicos, o que pode ser crucial em emergéncias ou situagdes
fora do horario comercial.

2.2. A utilizacdo de automacdo de mensagens e assistente virtual automatizado no WhatsApp®
nos diversos servigos publicos pode ndao sé melhorar a eficiéncia operacional e a qualidade do
atendimento, mas também proporcionar um servigo mais acessivel e eficaz para a populacéo.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

3.1. DESCRITIVO GERAL:

3.1.1. Entende-se que a solucdo que melhor atende aos interesses e necessidades da
Administragdo, considerando sua estrutura organizacional e as justificativas técnicas
apresentadas, € a CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA A LOCAGAO DE UM SISTEMA DE
CHATBOT PARA ATENDIMENTO MULTICANAL, COM FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS
PARA O GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTOS VIA WHATSAPP® E OUTRAS
PLATAFORMAS. Esta contratacéo é fundamental para modernizar a comunicagédo e otimizar o
atendimento ao cidadao por parte da administragao publica.

3.1.2. Recomenda-se que a presente contratacdo seja conduzida na modalidade Pregdo em sua
forma Eletrénica, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, por se tratar de servicos comuns.
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Esta modalidade garante a ampla competitividade, a isonomia, a eficiéncia e a obtengdo da
proposta mais vantajosa para a Administragao Publica, de forma célere e transparente.

3.1.3. O critério de julgamento das propostas sera o de Menor Prego Por Lote, em consonancia
com os principios da economicidade e da vantajosidade. A adogao deste critério, em conjunto com
a previsdo de vigéncia plurianual do contrato, assegurara que a Administragdo contrate os
servigcos necessarios pelo melhor custo-beneficio e com maior estabilidade operacional.

3.2. DESCRITIVO COMPLEMENTAR:

3.2.1. Disponibilizagdo do servigo em nuvem;

3.2.2. Servigo provido em nuvem com acesso online;

3.2.3. Infraestrutura mantida pela Contratada;

3.2.4. Responsabilidade da contratante pelo acesso dos usuarios a internet;
3.2.5. Disponibilidade e desempenho;

3.2.6. Operacéo continua 24/7, sem interrupgoes;

3.2.7. Administragdo e monitoramento via interface web;

3.2.8. Desempenho adequado para alta demanda sem degradagao de performance;
3.3. CARACTERISTICAS BASICAS DA PLATAFORMA:

3.3.1. Criacao e personalizagao de usuarios;

3.3.2. Gestao multicanal (Whatsapp®);

3.3.3. Interface em portugués do Brasil,

3.3.4. Respostas automaticas e personalizadas;
3.3.5. Geracéo e consulta de protocolos de atendimento;

3.3.6. Relatérios diversos e monitoramento em tempo real;

3.3.7. Integracao via API de terceiros sem 6nus a Contratante cabendo a Contratada todos os
custos, licencas e configuragbes necessarias;

3.3.8. A descricdo como um todo e todas suas especificagdes encontra-se pormenorizada em
Memorial Descritivo, ANEXO Il deste Termo de Referéncia (TR).

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1. DOS REQUISITOS GERAIS:

4.1.1. Poderao participar deste certame todas as empresas formalmente constituidas, que atuem
no ramo de atividade relacionado ao objeto, que ndo possuam registro de sangdes que impegam
sua participagdo e que estejam em situagdo regular com suas obrigagbes fiscais (Municipal,
Estadual e Federal), previdenciarias (INSS) e trabalhistas (FGTS e Justiga do Trabalho);

4.1.1.1. As empresas participantes serdao obrigadas a manter-se em conformidade com os
requisitos legais aplicaveis, observando praticas operacionais seguras, eficientes e sustentaveis,
que reduzam impactos ao meio ambiente, a saude dos trabalhadores envolvidos e a coletividade
em geral durante toda a vigéncia da contratag&o.

4.1.2. As propostas deverdo ser cadastradas na plataforma LICITANET® e conter
obrigatoriamente a descrigdo detalhada dos servigos, valor unitario e valor total por item constante
no presente Estudo Técnico Preliminar (ETP), incluindo todos os tributos diretos e indiretos,
mao-de-obra e despesas com a execugao;

4.1.3. As empresas participantes assumirao total responsabilidade pela qualidade dos servigos
prestados, abrangendo todas as etapas de execug¢ado. Constatada falha, vicio, inadequagéao ou
execucdo em desacordo com as exigéncias contratuais, as empresas deverao, as suas expensas
e nos prazos estabelecidos no item “4.3.3.” contados a partir da notificagdo formal pelo
Contratante, providenciar a corre¢cao, complementagdo ou repeticdo dos servigos, sem prejuizo
das sancgbes cabiveis.

4.2. DOS REQUISITOS TECNICOS:

4.2.1. Funcionalidades de Atendimento Multicanal: O sistema devera ser capaz de gerenciar
atendimentos de multiplos canais através do aplicativo de mensagens WhatsApp®.

4.2.2. Servigo de Computagdo em Nuvem: O sistema devera ser provido em nuvem, garantindo
acesso online e disponibilidade continua. A infraestrutura devera ser mantida pelo provedor do
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servigo, assegurando alta disponibilidade (99,9%) e datacenter em TIER Ill e dentro das normas
da ISO 27001 e 27002.

4.2.3. Personalizacao e Automacéao de Atendimento: O chatbot devera permitir a criacdo de fluxos
personalizados de atendimento, incluindo respostas automaticas e personalizadas, integracao com
bases de conhecimento e FAQ, e capacidade de aprendizado continuo (machine learning) para
aprimorar as respostas com o tempo.

4.2.4. Seguranca e Integridade de Dados: O sistema devera garantir a seguranga e integridade
dos dados, cumprindo com as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Isso inclui
criptografia de dados em transito e em repouso, controle de acesso baseado em fungbes e
auditoria de atividades.

4.2.5. A solucéo devera permitir com que apenas o setor competente tenha acesso as conversas
por ele realizadas, nao sendo possivel outro setor visualizar conversas que nao competem a si.
4.2.6. Integragdo com Outras Plataformas via API: Devera haver capacidade de integracdo com
sistemas existentes da Administracdo Publica, como sistemas de gestdo publica (CRM, ERP ou
similares), através de API’s robustas.

4.2.7. Disponibilidade 24/7: O sistema devera operar 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupgdes, oferecendo suporte continuo aos cidadaos.

4.2.8. Administracdo e Monitoramento: Devera haver uma interface web para administracao e
monitoramento do sistema, permitindo que os administradores configurem, monitorem e ajustem
os fluxos de atendimento conforme necessario.

4.2.9. Relatérios e Anadlises: O sistema devera gerar relatérios detalhados e analises sobre o
desempenho do chatbot, incluindo nimero de atendimentos, tempo de resposta, satisfacdo do
usuario, e outras métricas relevantes.

4.3. DOS REQUISITOS ADMINISTRATIVOS:

4.3.1. Capacidade Técnica e Operacional: Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a anterior prestacao de servigos de plataforma
de chatbot/atendimento digital, por periodo minimo de 12 (doze) meses, e que atenda,
cumulativamente, aos seguintes requisitos minimos, demonstrando experiéncia na complexidade
dos servicos requeridos:

4.3.1.1. Tenha processado um volume minimo de 5.000 atendimentos unicos mensais ou 1.000
sessdes mensais via plataforma de mensagens;

4.3.1.2. Tenha implementado o servigo utilizando a APl Oficial do WhatsApp® (Meta) ou
equivalente oficial; e

4.3.1.3. Tenha realizado a integragdo da plataforma de chatbot com, no minimo, 01 (um) outro
sistema de gestdo (CRM, ERP ou similar) do cliente através de API.

4.3.2. Garantia e Suporte Técnico: Devera ser oferecida garantia minima de 12 meses para o
sistema, incluindo suporte técnico 24/7. O servigco devera incluir suporte técnico completo e
irrestrito, disponibilizado através de sistema de chamados (tickets), WhatsApp®, e-mail e
videoconferéncia. A base de dados sera de propriedade exclusiva do Poder Publico Municipal,
devendo todos os arquivos serem transferidos integralmente para o mesmo em caso de rescisdo
contratual ou ndo renovacgao do contrato.

4.3.2.1. O suporte técnico estara disponivel 24x7.

4.3.3. Tempo de Resolugao de Incidentes:

4.3.3.1. Incidentes Criticos (Servigo Interrompido): Tempo de resposta inicial em até 30
minutos e resolucdo em até 4 horas.

4.3.3.2. Incidentes de Alta Prioridade (Desempenho Degradado): Tempo de resposta inicial em até
1 hora e resolugdo em até 8 horas.

4.3.3.3. Incidentes de Média Prioridade (Funcionalidade Parcialmente Afetada): Tempo de
resposta inicial em até 2 horas e resolugdo em até 24 horas.

4.3.3.4. Incidentes de Baixa Prioridade (Pequenos Problemas ou Duvidas): Tempo de resposta
inicial em até 4 horas e resolucdo em até 48 horas.

4.3.4. Plano de Treinamento: A empresa contratada devera fornecer um plano de treinamento para
0s servidores municipais que irdo operar e gerenciar o sistema, garantindo a capacitagéo
adequada para o uso eficiente da ferramenta a ser descrito no Termo de Referéncia (TR).
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4.3.5. Responsabilidade pelos Encargos: A contratada sera responsavel pelo recolhimento de
impostos, taxas, contribuicbes a Previdéncia Social, encargos trabalhistas e demais despesas
necessarias a execugao dos servicos.

4.4. DOS REQUISITOS LEGAIS:

4.4.1. Conformidade com a Lei Federal 14.133/2021 e o Decreto Municipal 6.956/2023: A
contratacdo devera seguir todas as normas e exigéncias estabelecidas pela Lei Federal
14.133/2021 e pelo Decreto Municipal 6.956/2023, garantindo transparéncia, legalidade e
eficiéncia no processo de contratagao.

4.4.2. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): A contratacdo devera
garantir a estrita observancia de todas as normas e exigéncias estabelecidas pela Lei Federal n°
13.709/2018 (LGPD), atuando como Operadora de Dados Pessoais em relagdo aos dados de
cidadaos processados pela solucédo de chatbot.

4.4.2.1. A Contratada sera responsavel pela adocdo de medidas técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruigcao, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
4.4.2.2. Em caso de incidente de seguranga que envolva dados pessoais, a Contratada devera
notificar formalmente a ANPD (Agencia Nacional de Protecdo de Dados) e a Contratante
(Municipio) em prazo nao superior a 24 (vinte e quatro) horas a contar da ciéncia do evento,
sendo de inteira responsabilidade da Contratada o pagamento de quaisquer multas ou sanc¢des
decorrentes do incidente, desde que comprovado que o vazamento ocorreu em seus servidores
ou ambientes sob sua gestdo.

4.4.3. O objeto a ser contratado enquadra-se na classificagdo de servigos comuns, com padrdes
de desempenho e qualidade definidos por meio de especificacbes usuais do mercado. A
prestacado dos servigos nao gerara vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e o
Municipio, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao
direta.

4.5. DA EXIGENCIA DE AMOSTRAS:

4.5.1. Sera solicitado Prova de Conceito (PoC), descrito de forma detalhada no item “8.5.”.

4.6. DA GARANTIA DA CONTRATACAO:

4.6.1. A execucgao dos servigos previstos no presente Termo de Referéncia (TR) podera ocorrer
sem a necessidade de garantias adicionais, cabendo a Contratada cumprir integralmente as
obrigagdes contratuais conforme estipulado.

4.7. DA SUBCONTRATACAO:

4.7.1. E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto, exceto na hipétese de servigo
secundario que n&o integre a esséncia do item, desde que expressamente autorizada pelo Orgao
Gerenciador da Ata de Registro de Pregos, mantida em qualquer caso a integral responsabilidade
da(s) Detentora(s) da Ata de Registro de Precos.

4.8. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:

4.8.1. Nao sera permitida a participacido de empresas reunidas em consorcio, em razao da baixa
complexidade dos servicos a serem adquiridos, considerando que as empresas que atuam no
mercado tém condi¢des de fornecer os servigos e bens de forma independente.

5. DA EXECUGAO DO CONTRATO:

5.1. DAS CONDICOES DE ENTREGA:

5.1.1. O prazo maximo para a Implementagdo Completa do sistema, incluindo o treinamento e a
entrada em producao (Go-Live), devera ser de 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do
contrato. O prazo devera ser cumprido conforme os seguintes marcos de entrega, cuja conclusao
deve ser formalmente atestada pela Administragao:

5.1.1.1. Marco 1 (Ativagao): Conclusdo do onboarding, ativacdo da API Oficial do WhatsApp® e
disponibilizacdo do acesso a plataforma. Prazo: 07 (sete) dias corridos.

5.1.1.2. Marco 2 (Desenvolvimento): Conclusdo da parametrizacdo dos fluxos de atendimento
inicial e das integragbes via APl com os sistemas legados da Contratante. Prazo: 20 (vinte) dias
corridos.

5.1.1.3. Marco 3 (Go-Live): Finalizagao do treinamento da equipe e inicio da operagao assistida
(Go-Live) do sistema para o publico. Prazo: 30 (trinta) dias corridos.
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5.1.2. Os prazos a que se refere o subitem “5.1.1.” poderdo ser prorrogados mediante
apresentagdo prévia de justificativa formal pela Contratada, desde que aceita e autorizada pelo
Contratante;

5.1.3. Correrdao por conta da Detentora da Ata de Registro de Pregos todas as despesas de
quaisquer naturezas, como deslocamentos, profissionais, transporte, hospedagem, alimentacéo,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, resultantes da prestagao dos servicos.

5.2. DAS OBRIGACOES ENTRE AS PARTES

5.2.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

5.2.1.1. Cumprir rigorosamente com os prazos de tempo de resolu¢do de incidentes, fornecendo
suporte adequado quando acionada, além das evolugdes tecnoldgicas e manutengdes de rotina
na solugao;

5.2.1.2. Disponibilizar um sistema de chamados via “tickets”, WhatsApp®, e-mail e
videoconferéncia;

5.2.1.3. Outras obrigacbes necessarias para o bom funcionamento da solucdo e que atendam
requisitos da legislagao vigente;

5.2.1.4. Cumprir integralmente com os requisitos da solugdo constantes neste Termo de
Referéncia (TR) e Memorial Descritivo apensado a este e no Estudo Técnico Preliminar (ETP);
5.2.1.5. Efetuar a prestacao dos servigos em perfeitas condi¢des, no prazo e local indicados pela
administragédo, em estrita observancia das especificagbes do Termo de Referéncia (TR);

5.2.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servigos e materiais utilizados,
devendo, a critério do Contratante, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas
expensas, no prazo definido neste Termo de Referéncia, os servigcos com avarias ou defeitos;
5.2.1.7. Atender prontamente a quaisquer exigéncias do Contratante, inerentes ao objeto do
presente processo;

5.2.1.8. Manter, durante toda a execugdo dos servigos, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagédo exigidas;

5.2.1.9. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das presta¢des a que esta obrigada, exceto nas condi¢des
expressamente autorizadas;

5.2.1.10. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execug¢ao desta contratagao;

5.2.1.11. Reparar os danos causados ao Contratante ou a terceiros em decorréncia da prestacao
de servicos, isentando o Contratante de qualquer fato superveniente, por sua culpa, ou em
consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade,
bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacido ou interrupgao do
fornecimento contratado;

5.2.1.12. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas reclamacgoes se
obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao Contratante, imediatamente, por escrito,
de qualquer anormalidade que verificar quando da execug¢ao do contrato;

5.2.2. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

5.2.2.1. Compete ao Contratante avaliar a seguranga e a privacidade dos dados oferecidos pelo
software, garantindo que ele atenda aos requisitos de prote¢ao de dados da LGPD.

5.2.2.2. O Contratante deve garantir que a Contratada oferega um suporte técnico eficiente e uma
manutengao regular do software, incluindo atualizagdes de segurancga e corregdes de bugs.
5.2.2.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos executados
provisoriamente com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia (TR), para fins de
aceitacao e recebimento definitivos;

5.2.2.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées da Contratada, através do Fiscal
do Contrato especialmente designado. A fiscalizagao de que trata este item nao exclui nem reduz
a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios ocultos, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do Contratante ou
de seus agentes e prepostos;

5.2.2.5. Efetuar o pagamento no prazo previsto;
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5.2.2.6. Notificar formalmente a Contratada quando constatado qualquer irregularidade no
cumprimento do prazo de entrega dos servigos conforme avengado.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n°. 14.133/2021 e do Decreto Municipal n°. 6.956/2023, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial;

6.2. As comunicacdes entre o Contratante e a Contratada deverdo ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica para esse
fim;

6.2.1. A Contratada devera informar um endereco de correio eletrénico (e-mail) juntamente com o
nome do responsavel pelas comunicagoes entre as partes;

6.2.2. Sera admitido o uso de contato telefénico e mensagens via WhatsApp®, sendo obrigatério a
Contratada informar os nimeros e responsaveis por cada canal de comunicacgao auxiliares;

6.3. O Contratante encaminhara a Ordem de Servigos via correio eletrénico (e-mail) ou outro meio
eficaz, estando a Contratada a confirmar o recebimento no prazo maximo de 01 (um) dia util;
6.3.1. A recusa em confirmar o recebimento da Ordem de Servigos ou outro instrumento habil, no
prazo estabelecido no subitem anterior sem justificativa por escrito e aceita pelo Contratante, bem
como a ndo manutencao de todas as condi¢des exigidas na habilitagdo, sujeitara a Contratada as
penalidades cabiveis, sendo facultado ao Contratante convocar remanescentes, na ordem de
classificacao, nos termos da legislagcao aplicavel;

6.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcado ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila;

6.5. O Contratante podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato;

6.6. O contrato devera ser acompanhado e fiscalizado pelo Fiscal designado pelo Contratante, ou
pelos respectivos substitutos, na forma da Lei Federal n°. 14.133/2021 e do Decreto Municipal n°.
6.956/2023.

6.6.1. O Fiscal acompanhara a execugdao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia (TR), de modo a assegurar os melhores
resultados para a administragao.

6.6.2. O Fiscal anotarda no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a sua execugdo, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das
faltas ou dos defeitos observados, nos termos do §1° do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

6.6.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal emitira notificacdes para a
corregao da execucédo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.6.4. O Fiscal informara ao Gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdao ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.6.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o Fiscal comunicara o fato imediatamente ao Gestor do contrato.

6.6.6. O Fiscal comunicara ao Gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

6.6.7. O Fiscal verificara a manutengao das condi¢gdes de habilitagao da contratada, acompanhara
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.6.8. Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o Fiscal atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao Gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.6.9. O Gestor coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacobes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://dom-web.pbh.gov.br/visualizacao/ato/418032
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://dom-web.pbh.gov.br/visualizacao/ato/418032
https://dom-web.pbh.gov.br/visualizacao/ato/418032
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6.6.10. O Gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacao da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.6.11. O Gestor acompanhara os registros realizados pelo Fiscal, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.6.12. O Gestor emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelo Fiscal, quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pela Contratada, com meng¢ao ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
6.6.13. O Gestor tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata
o art. 158 da Lei n® 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

6.6.14. O Gestor devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da administragao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO:

7.1. DO RECEBIMENTO DO OBJETO:

7.1.1. Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, junto a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo/a responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia (TR) e na proposta.
7.1.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia (TR)
e na proposta, devendo ser substituidos nos prazos estabelecidos no subitem “4.3.3.”, a contar da
notificagdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 2 dias Uteis, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pelo Contratante, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

7.1.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.5. O prazo para a solugao, pela Contratada, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pelo
Contratante durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nao sera computado para os fins do
recebimento definitivo.

7.1.6. O recebimento provisoério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

7.2. DO PAGAMENTO E LIQUIDAGAO:

7.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 05 (cinco)
dias uteis para fins de liquidagao.

7.2.2. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa o0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.2.2.1. O prazo de validade;

7.2.2.2. A data da emissao;

7.2.2.3. Os dados do contrato e do érgao contratante;

7.2.2.4. O periodo respectivo de execucao do contrato;

7.2.2.5. O valor a pagar; e

7.2.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.2.3. Havendo erro na apresentacido da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
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circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizagéo
da situacdo, sem 6nus ao contratante.

7.2.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da lei n® 14.133/2021.

7.2.5. O fiscal devera realizar consulta para:

7.2.5.1. Verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital,

7.2.5.2. Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o poder publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.2.5.3. Constatando-se a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.2.5.4. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.2.5.5. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
Contratada a ampla defesa.

7.2.5.6. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a Contratada nao regularize sua situagao.

7.3. DA FORMA DE PAGAMENTO:

7.3.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissao da nota fiscal, revestida
do aceite pelas autoridades competentes e responsaveis do municipio, por meio de ordem de
pagamento fisica ou eletrbnica, ou ainda por transferéncia eletrbnica via sistema de
Internet Banking, com assinaturas legais fisicas ou eletronicas dos titulares das contas bancarias,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO, FORNECIMENTO E HABILITAGAO:

8.1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA:

8.1.1. A modalidade adotada sera o Pregao na forma Eletrénica pelo critério de selecado do Menor
Preco por Lote nos termos da Lei n°. 14.133/2021.

8.2. FORMA DE FORNECIMENTO:

8.2.1. A prestacdo dos servicos ndo sera parcelada, ou seja, em lote unico, visto que todos os
itens previstos serdo executados pelo mesmo prestador com o intuito de, segundo o disposto no
art. 47, § 1° da Lei n° 14.133/21, promovendo a economia de escala, a redugdo de custos da
gestao de contratos ou a maior vantagem na contratagao pelo mesmo prestador.

8.2.2. A Licitante sera submetida a Prova de Conceito Técnico descrita a partir do item “8.5.”, a
qual sera considerada como critério para seleg¢ao do prestador.

8.2.3. Os critérios de avaliagdo, bem como condigdo para aprovagao estdo descritos a partir do
item “8.5.3.”.

8.3. QUALIFICACAO TECNICA:

8.3.1. Capacidade Técnica e Operacional: Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a anterior prestagéo de servigos de plataforma
de chatbot/atendimento digital, por periodo minimo de 12 (doze) meses, e que atenda,
cumulativamente, aos seguintes requisitos minimos, demonstrando experiéncia na complexidade
dos servicos requeridos:

8.3.1.1. Comprovagado de que a plataforma possui escalabilidade para suportar a demanda
municipal, tendo processado, em contratos anteriores, um volume minimo de 2.500 atendimentos
(chamados finalizados) ou 500 sessdes (janelas de conversagao de 24h via API Oficial), de modo
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a garantir a estabilidade do servigo em picos de acesso;
8.3.1.2. Tenha implementado o servigo utilizando a APl Oficial do WhatsApp® (Meta) ou
equivalente oficial; e
8.3.1.3. Tenha realizado a integragao da plataforma de chatbot com, no minimo, 01 (um) outro
sistema de gestdo (CRM, ERP, ou similar) do cliente através de API.
8.3.2. A Licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo Contratante, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, enderegco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.
8.4. DA PROVA DE CONCEITO TECNICO:
8.4.1. A Prova de Conceito (PoC), devera ser realizada de forma pratica, fazendo uso direto das
solugbes que serdo entregues ao Contratante, em ambiente controlado, em infraestrutura
computacional da Licitante, mostrando a solu¢do como um todo e deve ser promovida a comissao
técnica designada pelo Contratante, de forma a serem avaliadas as especificagoes técnicas
contidas nos critérios a seguir e demais documentos do certame antes da homologagdo do
resultado do processo.

8.4.2. O objetivo da Prova de Conceito (PoC) é avaliar se as solu¢des de chatbot propostas pelos

prestadores atendem aos requisitos técnicos e funcionais descritos no memorial descritivo,

garantindo a qualidade e a adequacgéao do sistema as necessidades da Administragao Publica.

8.4.3. CRITERIOS DE AVALIACAO:

8.4.3.1. Funcionalidade;

8.4.3.2. Grupos tematicos;

8.4.3.3. Enquetes e pesquisas;

8.4.3.4. Atendimentos ao vivo.

8.4.4. CENARIOS DE TESTE:

8.4.4.1. Funcionalidade:

8.4.4.1.1. Personalizacao e Automacgao de Atendimento:

e OBJETIVO: verificar se o sistema permite a criagdo e personalizagao de usuarios, gestao de
atendimentos multicanal (WhatsApp®) e automacgéao de respostas.

o PROCEDIMENTO: configurar diferentes perfis de usuario, criar respostas automaticas e
personalizadas, e realizar testes de atendimento via WhatsApp®.

e CRITERIOS DE SUCESSO: o sistema deve permitir a criacdo de usuarios com diferentes niveis
de permissao, configurar respostas automaticas e personalizadas, e gerenciar atendimentos
via WhatsApp® de forma eficaz.

8.4.4.1.2. Geracao e Consulta de Protocolos:

e OBJETIVO: verificar a funcionalidade de geragao e consulta de protocolos de atendimento.

e PROCEDIMENTO: realizar atendimentos simulados e gerar protocolos, seguida da consulta
aos mesmos.

e CRITERIOS DE SUCESSO: o sistema deve gerar protocolos Gnicos para cada atendimento e
permitir a consulta e acompanhamento dos mesmos de forma simples e eficiente.

8.4.4.2. Grupos Tematicos:

8.4.4.2.1. Criagao e Gestao de Grupos Tematicos:

e OBJETIVO: avaliar a capacidade do sistema de criar e gerenciar grupos tematicos para
diferentes tipos de atendimento e informacgdes.

¢ PROCEDIMENTO: configurar varios grupos tematicos no sistema e simular interagdes dentro
desses grupos.

e CRITERIOS DE SUCESSO: o sistema deve permitir a criagdo de grupos tematicos, gerenciar
membros e interacdes, e fornecer informagodes especificas conforme o tema.

8.4.4.3. Enquetes e Pesquisas:

8.4.4.3.1. Implementacao de Enquetes e Pesquisas:

e OBJETIVO: verificar se o sistema permite a criagdo e distribuicdo de enquetes e pesquisas
para coletar feedback dos usuarios.

o PROCEDIMENTO: criar enquetes e pesquisas no sistema, distribuir para um grupo de usuarios
simulados e coletar as respostas.
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e CRITERIOS DE SUCESSO: o sistema deve permitir a criacdo de enquetes e pesquisas, a
distribuicdo para os usuarios, e a coleta e analise das respostas de forma eficiente.

8.4.4.4. Atendimentos Ao Vivo:

8.4.4.4.1. Gestao de Atendimentos ao Vivo:

e OBJETIVO: avaliar a funcionalidade de atendimentos ao vivo, incluindo a transferéncia de
atendimentos do chatbot para operadores humanos.

o PROCEDIMENTO: simular atendimentos via chatbot que necessitem de escalonamento para
atendimento ao vivo, monitorando a transigcéo e a qualidade do atendimento humano.

e CRITERIOS DE SUCESSO: o sistema deve permitir a transferéncia suave de atendimentos do
chatbot para operadores humanos, mantendo a qualidade e a continuidade do atendimento.

8.4.4.5. Avaliacao:

8.4.4.5.1. Os servidores designados para avaliacdo serdo o Gestor e o Fiscal indicados no item

“11.%

8.4.4.5.2. Ao final da Prova de Conceito (PoC) sera produzido um relatério de avaliagao, no qual ira

constar a ata do procedimento, os resultados obtidos e se a Licitante atende aos critérios de

sucesso, sendo a resposta para cada um “sim” ou “nao”.

8.4.4.5.3. Para ser aprovada na Prova de Conceito (PoC), a Licitante tera que atender a todos os

critérios de sucesso definidos nos cenarios de teste, ou seja, obter a resposta “sim”.

8.4.5. A Prova de Conceito (PoC) devera ser realizada em horario de expediente da prefeitura

municipal de fronteira e agendada em até 02 (dois) dias apdés o certame.

8.4.5.1. O Departamento de Tecnologia da Informacéao tera até 02 (dois) dias para produgdo de

relatério referente a Prova de Conceito (PoC).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:

9.1. Diante das pesquisas realizadas, o valor total global estabelecido em decorréncia da
identificagdo dos elementos que compdem o preco do objeto, estimado em R$ 80.249,40 (oitenta
mil duzentos e quarenta e nove reais e quarenta centavos).

9.2. O valor do contrato sera fixo e irreajustavel, porém podera ser corrigido anualmente mediante
requerimento da Contratada, apds o interregno minimo de 01 (um) ano, contado a partir da data
limite do orgcamento estimado, utilizando como indexador o indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), tomando-se por base a data da apresentacéo da proposta.

9.3. A periodicidade do reajuste é anual, aplicado somente aos pagamentos de valores referentes
a eventos fisicos realizados a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente subsequente ao
término do 12° (décimo segundo) més e, assim, sucessivamente, contado desde a data da
apresentacao da proposta e de acordo com a vigéncia do contrato.

9.4. Apos a aplicacdo do reajuste nos termos deste documento, o novo valor da parcela ou saldo
contratual tera vigéncia e passara a ser praticado, pelo proximo periodo de 01 (um) ano, sem
reajuste adicional e, assim, sucessivamente, durante a existéncia juridica do contrato.

9.5. Ocorrendo o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, podera ser restabelecida a
relacdo que as partes pactuaram inicialmente, nos termos do art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n°.
14.133/2021, mediante comprovagao documental e requerimento expresso da Contratada.

9.6. O reequilibrio econémico devera ser precedido de pesquisa de pregos prévia no mercado,
banco de dados, indices ou tabelas oficiais e/ou outros meios disponiveis que assegurem o
levantamento adequado das condigbes de mercado, envolvendo todos os elementos materiais
para fins de guardar a justa remuneragao do objeto contratado e no embasamento da decisao de
deferir ou rejeitar o pedido.

10. ESPECIFICAGOES, QUANTIDADES E VALORES:

ITE DESCRIGAO UND. QTD. VLR. UNT. VLR. TTL.
M

1 |LOCAGCAO DE UM SISTEMA DE CHATBOT| SE 12 R$ 5.414,37 | R$ 64.972,40
PARA ATENDIMENTO MULTICANAL, COM
FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS PARA O
GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTOS VIA
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WHATSAPP® (INCLUINDO 2.500
MENSAGENS DE ENVIO DE PRIMEIRA
MENSAGEM MENSAIS E USUARIOS
ILIMITADOS CONFORME REQUISITO), E
OUTRAS PLATAFORMAS, DESTINADO A
MELHORAR A COMUNICACAO E O
ATENDIMENTO AO CIDADAO POR PARTE
DA ADMINISTRACAO PUBLICA.

IMPLANTACAO DO SISTEMA SE 1 R$ 6.600,00| R$ 6.600,00

WIN

ADICIONAL DE 500 MENSAGENS DE ENVIO| SE 20 R$ 433,85| R$ 8.677,00
DE PRIMEIRA MENSAGEM

R$ 80.249,40

11. DA GESTAO/FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

11.1. Ficarda a cargo do senhor MARCIO ALEXANDRE FERNANDES - Coordenador de
Tecnologia da Informacao, a Gestao do contrato.

11.2. Ficara a cargo do senhor MARCOS PETTINELLI JUNIOR - Supervisor de Tecnologia da
Informacao, a fiscalizagdo do contrato.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:

12.1. Cabera a Autoridade competente promover um ambiente integro e confiavel, assegurar o
alinhamento das contratagdes as leis orgamentarias e promover eficiéncia, efetividade e eficacia
em suas contratacbes. A fase preparatéria das contratacbes esta ancorada na existéncia de
recursos orgamentarios nas leis orcamentarias, bem como abordar todas as consideragdes
técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na aquisicao, compreendidos.

12.2. A Lei Municipal n® 2.161, de 15 de dezembro de 2025, que dispde sobre o Orgcamento
Municipal de 2026, apresenta os seguintes recursos orgamentarios para garantir a aquisicao
demandada, como segue:

Orgao: PREFEITURA MUNICIPAL DE FRONTEIRA.

Unidade Orgamentaria: SEC. MUN. DE ADMINISTRAGAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS.
Funcdo: ADMINISTRAGAO.

Subfuncéo: ADMINISTRAGAO GERAL.

Programa: PLANEJAMENTO E ORCAMENTO.

Projeto/Atividade: MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA.

Elemento de Despesa: OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA.
Subelemento da Despesa: OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

Valor Orgado Disponivel: R$ 52.536,06 (CINQUENTA E DOIS MIL, QUINHENTOS E TRINTA E
SEIS REAIS E SEIS CENTAVOS).

Recurso: 1500 — RECURSOS NAO VINCULADOS E IMPOSTOS (Portaria STN n° 710/2021
atualizada).

FRONTEIRA-MG, 03 de fevereiro de 2026.

PATRICIA DA SILVEIRA ROCHA MENEZES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
URBANOS E TRANSPORTES



PREFEITURA MUNICIPAL DE FRONTEIRA ~ Fronteira

ANEXO Il - MEMORIAL DESCRITIVO

1. INTRODUGAO:

1.1. Este Memorial Descritivo tem por finalidade instruir a contratacdo de um sistema de chatbot,
conforme as disposi¢es da Lei n2 14.133/2021 e do Decreto Municipal n? 6.956/2023, que regulamenta
as contratagdes publicas no brasil. O objetivo é demonstrar a necessidade e adequagdo da contratacao,
observando todos os critérios legais e técnicos pertinentes.

2. OBJETO DA CONTRATAGAO:

2.1. A contratagdo de um sistema de chatbot para atendimento multicanal, incluindo funcionalidades
especificas para o gerenciamento de atendimento via WhatsApp®, com as seguintes especifica¢des:
2.1.1. Servigo de computagdo em nuvem.

2.1.2. Disponibilidade 24/7.

2.1.3. Administragdo e monitoramento através de interface web.

2.1.4. Personalizagdo e automagdo de atendimento.

2.1.5. Seguranga e integridade de dados.

2.1.6. Utilizagdo de unico numero para atendimento, com menus interativos para o usudrio ser
direcionado para sua area de interesse.

2.1.7. Niveis de usuario para controle de administrador sobre seus atendentes.

2.1.8. Integracdo com outras plataformas via API.

2.1.9. Definicdo de perfis de usuarios conforme suas atribui¢ées dentro da plataforma.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SERVIGO:

3.1. DISPONIBILIZA(;AO DO SERVICO EM NUVEM:

3.1.1. Servigo provido em nuvem com acesso online.

3.1.2. Infraestrutura mantida pela Contratada com datacenter em TIER Il e dentro das normas da I1SO
27001 e 27002.

3.1.3. Responsabilidade do Contratante pelo acesso dos usudrios a internet.

3.2. DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO:

3.2.1. Operacdo continua 24/7, sem interrupcdes.

3.2.2. Administragdo e monitoramento via interface web.

3.2.3. Desempenho adequado para alta demanda sem degradagao de performance.

3.3. FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS:

3.3.1. Criacdo e personalizacdo de usuarios.

3.3.2. Gestdo multicanal (WhatsApp®).

3.3.3. Interface em Portugués do Brasil.

3.3.4. Respostas automaticas e personalizadas.

3.3.5. Geragdo e consulta de protocolos de atendimento.

3.3.6. Relatdrios diversos e monitoramento em tempo real.

3.3.7. Integragdo via API de terceiros sem 6nus a Contratante cabendo a Contratada todos os custos, licencas
e configuragBes necessarias;

3.4. CAPTURA E GERENCIAMENTO DE DADOS:

3.4.1. Captura de dados (nome, documento, endereco, etc.).

3.4.2. Respostas automaticas e personalizadas.

3.4.3. Controle de visualizagdo de informagdes pelos agentes.

3.5. REQUISITOS TECNICOS PARA AMBIENTE WEB:

3.5.1. Plataforma Web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicagdo e banco de dados
criptografados, em datacenter nacional com SLA de 99,9% na infraestrutura, Certificado ISAE 3402.

3.5.2. Garantia de SLA (acordo de nivel de servi¢o) de 99,5% de disponibilidade, com acompanhamento
publico de uptime.

3.5.3. Operacionalizagdo de cdpia de seguranca (backup) da base de dados, por parte da contratada, com
frequéncia didria e retengdes dos ultimos 30 (trinta) dias e mensais dos ultimos 12 (doze) meses, contendo
o histérico de conversas e atendimentos.

3.5.4. Servidor para armazenamento de documentos com capacidade condizente com a demanda da
contratante.

3.5.5. Log de registros com acessos a plataforma contendo identificagdo do usudrio, ip e data/hora.

3.5.6. Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, gif, docx, xIsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e webp.
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3.5.7. Interagdo com CRM externo ou ferramenta de preferéncia, através de webservices.

3.6. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA:

3.6.1. ACESSO AQ SISTEMA:

3.6.1.1. Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha exclusiva, com recuperacgdo de
credenciais via e-mail.

3.6.1.2. Seguranca no formulario de acesso através de validagdo Captcha® e verificagdo em duas etapas
por aplicativo de autenticagdo (Google Authenticator®) ou envio de SMS OTP (one-time password).

3.6.2. DASHBOARD:

3.6.2.1. Permissdo de visualizar informagGes em tempo real com quantidade de contatos registrados,
quantidade de atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em tempo real, quantidade
de protocolos gerados e formularios pendentes.

3.6.2.2. Permissdo de recuperar atendimentos ndo executados, cujo cidaddo determinou o contato
posterior.

3.6.2.3. Permissdo de criagdo de respostas prontas personalizaveis por setores.

3.6.2.4. Permissdo de verificacdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado operador,
com opcao de finalizar sem interagdo, com resposta Unica ou iniciar um atendimento ao vivo.

3.6.3. RELATORIOS GERENCIAIS:

3.6.3.1. Gerar relatério de atendimento realizados, com informagdo tempo de atendimento, horario de
inicio e operador/setor responsavel, com filtro de setor, atendentes, celular do cidaddo, nome do contato
e protocolo.

3.6.3.2. Gerar relatério com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

3.6.3.3. Gerar relatério com média de notas atribuidas por setor e operador.

3.6.3.4. Gerar relatdério de solicitagdes de atendimento perdidos, caso 0 mesmo ndo ocorra dentro de um
determinado prazo.

3.6.3.5. Relatério de panorama de atendentes, com status de ultimo login, visto por ultimo, cidaddos em
atendimento, atendimentos pendentes em fila e realizados.

3.6.3.6. Relatério de notas de avaliagdo, com média geral, dos tltimos 90 dias e por setor.

3.6.3.7. Relatdrio de contatos bloqueados pela plataforma.

3.6.3.8. Relatério de acessos, com usuadrio, data, hora e IP do acesso a plataforma.

3.6.3.9. Graficos de novos contatos por dia, atendimentos via chatbot e atendimentos humanos
realizados.

3.6.3.10. Relatdrio de registro de tentativas de chamada de dudio/video para o nimero de atendimento,
com opc¢ao de iniciar atendimento reverso para contatos cadastrados.

3.6.3.11. Relatdrio de potencial de uso, com indicador de quando o municipio estd utilizando dos recursos
disponibilizados pela plataforma, para melhor aproveitamento do recurso.

3.6.3.12. Relatdrio de atendimentos perdidos, para registro dos cidaddos que ficaram em fila de espera e
nao receberam atendimento.

3.6.3.13. Relatério de chatbots ativos, para visualizacgdo de contatos que estejam em atendimento
no chatbot com alguma dificuldade, com opgao de intervencao.

3.6.4. CHATBOT:

3.6.4.1. Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365;

3.6.4.2. Permissdo para gerenciar os menus de op¢do, com inser¢do de anexos no formato de imagens,
documentos, dudios, contatos ou localizagdo (latitude e longitude).

3.6.4.3. Criagdo de itens do menu.

3.6.4.4. Devera permitir cadastrar mensagem de boas vindas, que serd enviada na primeira interagao com
o chatbot, esta devera permitir ainclusdo de dudio, video eimagem apds deve possuir opgao de mensagem
de retorno ao atendimento, com ao menos 2 opg¢des diferentes para alternar entre os contatos do cidadao
com a plataforma.

3.6.4.5. Permissdo para cadastramento de eventuais avisos de utilidade publica, apds mensagem inicial de
boas-vindas, com data de expira¢do da veiculac¢do.

3.6.4.6. Permissdo para cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de uma sessdo
de atendimento.

3.6.4.7. Opgdo para divulgagdo dos grupos e pesquisas via chatbot.

3.6.4.8. Opgdo para listar comandos dentro do chatbot com no minimo as funcionalidades: listar setores
que realizam atendimento humano, listar grupos tematicos, listar usuarios que recebam mensagens
diretas.

3.6.4.9. Possuir comando para finalizagdo do atendimento por parte do cidadao.
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3.6.4.10. Atribuir comando para que o cidaddo possa atualizar o nome de contato cadastrado no chatbot.
3.6.4.11. Permitir a inclusdo de ao menos 3 chaves por item, com op¢do alfanumérica, ou seja, que aceite
texto ou numero para acionar o item do menu.

3.6.4.12. Permitir configuragdo para que os itens do menu interajam com subitens.

3.6.4.13. Permitir uso de menu em lista ou botdes para os menus.

Cada item do menu devera ter opgdo de envio para ao menos: outro item de menu, setores para
atendimento humano, formuldrio, menu em lista, mensagem direta e pesquisas.

3.6.4.14. Deve permitir o cadastro de mensagem personalizada para quando o bot ndoentendera
mensagem do cidaddo, devendo permitir ao menos 2 modelos de mensagem.

3.6.4.15. Deve possuir ao menos 2 mensagens de despedida configuraveis.

3.6.4.16. Possuir opgdo de finalizagdo com ao menos as opgdes: envio de pesquisa, envio de links de
divulgacdo, envio de imagens, envio de stickers, divulga¢cdo de no minimo 3 grupos tematicos.

3.6.4.17. Devera possuir opg¢do para cadastro de aviso inicial, que devera ser enviado sempre que o cidadado
entrar em contato com o chatbot, devendo ter opgao de texto, imagem, video e configurar data limite da
publicagao do aviso.

3.6.4.18. Possibilidade de integragdo com o ChatGPT®, para construcdo de resposta e interagdes baseadas
em treinamento de inteligéncia artificial, além de fornecer atendimento, se necessario em outros idiomas
suportados pelo ChatGPT®.

3.6.4.19. O sistema devera possuir funcdo de linkar um atendente da plataforma a um ndmero de
WhatsApp® externo, sem divulgar o numero linkado ao cidaddo, registrando o conteddo da
sessdo/conversa de ponta a ponta.

3.6.4.20. Opgado para envio de documentos em “pdf” para assinatura simples via WhatsApp®.

3.6.5. GRUPOS TEMATICOS:

3.6.5.1. Permissao para criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de carater aberto
ou fechado para interagdes entre os futuros participantes.

3.6.5.2. Permissdo para personalizar URLcom convite para entrada.

3.6.5.3. Permissdo para disparo de mensagens com texto, imagem, links, daudio e arquivos para os grupos
desejados.

3.6.5.4. Permissdo de edi¢gdo de mensagens contendo fonte em negrito, italico e emojis.

3.6.5.5. Permissdo para agendamento do envio do disparo.

3.6.5.6. Permissdo de acesso para relatério com histérico de disparos com filtro de data de inicio, data de
término e seleg¢do de todos os grupos tematicos ativos ou especificos.

3.6.5.7. Opcdo para criagdo e gerenciamento de comunidades, para envio de avisos e conteldos para
varios grupos.

3.6.6. ENQUETES E PESQUISAS:

3.6.6.1. Permissdo de criacdo ilimitada de enquetes com personalizacdo do tema, data de inicio e data de
término.

3.6.6.2. Permissdo de cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/n&o) ou tipo fechada (lista
de opgdes).

3.6.6.3. Permissdo de acesso a relatdrio de resultado das pesquisas e enquetes, contendo indicadores
das respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.

3.6.7. ATENDIMENTO AO VIVO:

3.6.7.1. Permissdo para intera¢bes operador/cidaddo que deverdo ocorrer em um ambiente com estilo
mensageria (chat), podendo ser enviados fotos, videos, links e dudio.

3.6.7.2. Geragdo automatica de numero de protocolo de atendimento.

3.6.7.3. Gestdo de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de resposta.
3.6.7.4. Permissdo para personalizagdo de mensagem de boas-vindas, com identificagdo do atendente.
3.6.7.5. Permissao ao operador atendente para registro do nome do cidadao atendido.

3.6.7.6. Permissdo para visualizagdo da fila de espera com opc¢do de transferéncia de atendimento para
outro operador disponivel. Devera realizar o encaminhamento do histérico do atendimento ja realizado
com repasse de todas as interagGes, sem a necessidade de repeticdo das perguntas de identificacdo e
outras informagGes prestadas no atendimento inicial.

3.6.7.7. Permissao de utilizagdo de mensagens pré-definidas.

3.6.7.8. Permissao para finalizagdo do atendimento, com inser¢do de mensagem personalizada.

3.6.7.9. Permissao para iniciar uma conversa ativa com o cidaddo, ou seja, enviar a primeira mensagem,
ndo apenas recebendo contato passivo.

3.6.7.10. Alerta sonoro indicativo de que ha atendimentos em espera.
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3.6.8. MENSAGENS SETORIZADAS E FORMULARIOS:

3.6.8.1. Permissdo para recep¢do de mensagens encaminhadas para canais de comunicagdao setorial,
configuradas no chatbot, com gestdo exclusiva do destinatdrio, sendo capturadas a partir de uma chave
personalizada ou ainda configura¢do do destinatario da mensagem direta no bot.

3.6.8.2. Permissdo para formalizar resposta as mensagens recebidas pelo canal de comunicagdo setorial
através da plataforma.

3.6.8.3. Permissdo para configuragdo de canais de comunicagdo individual, configuradas no chatbot, com
encaminhamento das mensagens e anexos recebidos para o nimero pessoal do operador da plataforma ou
e-mail.

3.6.8.4. Nos formuldrios deverad possuir configuracdo para recebimento de videos, imagens e demais
anexos aceitos pelo WhatsApp® e permitir encaminhamento tanto por e-mail, quanto por nimero externo
a plataforma.

3.6.8.5. Devera possuir fun¢do para captura de localizagdo.

3.6.8.6. Devera ter opgdo para marcar o formulario como arquivado e iniciar um atendimento a partir do
formuldrio.

3.6.8.7. Os formuldrios devem aceitar no minimo a criagdo de perguntas abertas, fechadas e afirmativas.
3.6.8.8. Opgdo de envio de formuldrio anénimo, onde ndo é exposto o nimero do cidaddo.

3.6.9. ENVIO AVULSO DE PRIMEIRA MENSAGEM:

3.6.9.1. Permissdo de envio avulso de primeira mensagem, via WhatsApp, para avisos como por exemplo
datas de consultas, limitados a 2500 mensagens mensais ndo-cumulativas com adicional permitido de 500
mensagens quando solicitadas via Item 3 (ADICIONAL DE 500 MENSAGENS DE ENVIO DE PRIMEIRA
MENSAGEM).

3.6.9.2. Permissdo de acesso a relatério de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de término,
sele¢do de setores, nome do disparador ou celular do contato.

3.6.10. CADASTROS:

3.6.10.1. Ter opcgdo de cadastro de feriados, com base ja pronta dos feriados nacionais e possibilidade de
insercdo de novos feriados e pontos facultativos com opgdo de cadastro de expediente diferenciado para o
feriado.

3.6.10.2. Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configuragdo para feriados (se considera
ou ndo), se permite retomar um atendimento, mensagem personalizada do setor e horério de
expediente diferente por departamento.

3.6.10.3. No cadastro de atendentes, permissionar se o mesmo pode iniciar atendimentos ativos ou
somente ser receptivo.

3.6.10.4. Definicdo de acesso aos formuldrios e gerenciamento dos mesmos para atendentes.

3.6.10.5. Devera ter opc¢do de coletar “aceite” dos termos da plataforma no primeiro atendimento
dos cidadaos, para fins da LGPD.

3.6.10.6. Devera possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para acesso a qualquer
momento para os atendentes e administradores.

4. SUPORTE TECNICO:

4.1. O servico devera incluir suporte técnico completo e irrestrito, disponibilizado através de sistema de
chamados (tickets), WhatsApp®, e-mail e videoconferéncia. A base de dados sera de propriedade exclusiva
do Poder Publico Municipal, devendo todos os arquivos serem transferidos integralmente para o mesmo
em caso de rescisao contratual ou ndo renovagdo do contrato.

4.1.1. O suporte técnico estard disponivel 24x7.

4.1.2. Tempo de Resolugdo de Incidentes:

4.1.2.1. Incidentes Criticos (Servico Interrompido): Tempo de resposta inicial em até 30 minutos e
resolugdo em até 4 horas.

4.1.2.2. Incidentes de Alta Prioridade (Desempenho Degradado): Tempo de resposta inicial em até 1 hora
e resolucdo em até 8 horas.

4.1.2.3. Incidentes de Média Prioridade (Funcionalidade Parcialmente Afetada): Tempo de resposta inicial
em até 2 horas e resolugdo em até 24 horas.

4.1.2.4. Incidentes de Baixa Prioridade (Pequenos Problemas ou Duvidas): Tempo de resposta inicial em
até 4 horas e resolu¢do em até 48 horas.

5. CONFIGURACAO E TREINAMENTO:
5.1. A configuragdo da plataforma devera ser realizada nos prazos definidos no item “5.1.” e seguintes do
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Termo de Referéncia (TR), contados a partir do recebimento das informacdes bésicas dentro do escopo do
servigo. O treinamento inicial para os operadores sera conduzido de forma online com no minimo duas
horas de duragdo por area requisitante e realizado de forma sincrona em dia util e horario de expediente,
com a disponibilizagdo de tutoriais em video, acessiveis de forma irrestrita durante todo o periodo de
contratagao.

6. SEGURANCA DOS DADOS:

6.1. A Contratada, atuando como "Operadora de Dados" (pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Contratante), conforme definido no
inciso VIl do artigo 52 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n?. 13.709, de 14 de agosto
de 2018), devera seguir integralmente as recomendagdes previstas nesta lei, bem como as orientagGes e
supervisdo do Contratante, neste contexto denominado "Controlador de Dados”.

6.2. Em caso de incidente de seguranga que envolva dados pessoais, a Contratada devera notificar
formalmente a ANPD e o Contratante em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas a contar da ciéncia
do evento, sendo de inteira responsabilidade da Contratada o pagamento de quaisquer multas ou sang¢des
decorrentes do incidente, desde que comprovado que o vazamento ocorreu em seus servidores ou
ambientes sob sua gestdo.

FRONTEIRA-MG, 31 de outubro de 2025.

PATRICIA DA SILVEIRA MENEZES ROCHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO, PLANEJAMENTO E FINANGAS
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

PROCESSON.°__ /

PREGAO N° /

CONTRATON° __ |/

O MUNICIPIO DE FRONTEIRA, com sede administrativa na Av. Minas Gerais n° 110, Centro,
nesta cidade, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 18.449.140/0001-07, neste ato representado pelo
Prefeito Municipal, SERGIO PAULO CAMPOQOS, brasileiro, casado, engenheiro civil, residente e

domiciliado na , doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado,
, com sede na , n° -

Bairro , na cidade de , CEP — UF,
inscrita no CNPJ/MF N. , neste ato representada por
, (qualificacdo completa), (endereco), e-

mail institucional: , doravante

denominada CONTRATADA, tém entre si justo e acordado celebrar o presente Instrumento de
Contrato, devidamente autorizado, que se regera pelas normas da Lei Federal n° 14.133/21,
decorrente do Processo Administrativo n°. 0033325, modalidade Pregao Eletronico n°. 008/2026 e
pelas condi¢des que estipulam a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO - CONTRATAGAO DE EMPRESAS PARA LOCAGAO DE
SISTEMA DE CHATBOT, DESTINADO AO ATENDIMENTO AO CIDADAO POR PARTE DA
ADMININSTRAGAO PUBLICA, DE ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA MEMORIAL
DESCRITIVO.

1.1. Integra e completa o presente Instrumento de Contrato para todos os fins de direito,
obrigando as partes em todos os seus termos, as condigdes do Processo Administrativo n°
0033325, Pregao Eletrénico n° 008/2026, bem como a proposta da CONTRATADA, anexos e
pareceres que formam o Processo Licitatério, independente de transcrigao.

1.2. A execucdo do objeto, deve ocorrer em estrita conformidade com o descrito no Termo de
referencia e no edital e demais anexos, que fazem parte integrante deste instrumento,
independente de transcri¢o.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR GLOBAL DO CONTRATO - O valor global deste contrato é de
R$ , correspondente a proposta ofertada pela CONTRATADA.

2.1. No preco contratado estdo incluidos todas e quaisquer despesas diretas ou indiretas que
venham a incidir sobre os mesmos, bem como o custo de transporte, materiais, instalagao,
perdas, mao de obra, equipamento, encargos tributarios, trabalhistas e previdenciarios, conforme
0 caso.

2.2. Serao incorporados ao contrato, mediante Termo Aditivo todas e quaisquer modificacdes, que
venham ser necessarias durante sua vigéncia decorrente de alteragbes unilaterais do
CONTRATANTE ou por acordo entre as partes.
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CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DE VIGENCIA - O prazo de vigéncia do Contrato
Administrativo sera até 01 (um) ano, com inicio em de de 2026 e término previsto
para o dia de de 2027.

3.1. O prazo do contrato administrativo podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal, de acordo com o art. 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO - O pagamento sera efetuado da seguinte forma:

4.1. Pagamento mensal, até o 10° (decimo) dia do més subsequente ao vencido, no valor de
R$ ( ), referente a locacdo do sistema de chatbot
para atendimento multicanal.

4.2. Pagamento em até 30 (trinta) dias da conclusdo da implantacdo do sistema, no valor de

R$ ( )-

4.3. Pagamento vinculado a utilizacdo mensal do pacote de adicional de 500 mensagens, no valor
de R$ ( ).

4.4. A Contratada devera emitir a Nota Fiscal conforme legislagao vigente.

4.5. Havendo irregularidades na emissado da nota fiscal, o prazo para pagamento sera contado a
partir de sua representacao devidamente regularizada.

4.6. O pagamento sera processado com a emissdao de ordem de pagamento fisica ou eletronica,
ou ainda por transferéncia eletrbnica via sistema de internet banking, com assinaturas legais
fisicas ou eletronicas dos titulares das contas bancarias.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTAMENTO E MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO - Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Gerenciador do contrato
administrativo, do indice IPCA — indice Nacional de Preco ao Consumidor Amplo, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

5.1. No caso de atraso ou n&o divulgacéo do indice de reajustamento, o Orgdo Gestor pagara a
Detentora DO CONTRATO ADMINISTRATIVO a importancia calculada pela ultima variagéo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

5.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacao entdo em vigor.

5.3. Na hipétese de solicitagdo de revisdo de precos, a requerente devera demonstrar a quebra do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato administrativo, por meio de apresentagcdo de notas
fiscais de aquisicdo dos produtos ou listas de precos de fornecedores, ou ainda, cotagdes de
precos junto aos fornecedores, emitidas anteriormente a data de apresentacdo da proposta
comercial. Devera ser comprovado cabalmente que o fornecimento tornou-se inviavel nas
condic¢des inicialmente avencgadas.
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5.4. Caso a Contratada seja fabricantes do(s) produto(s), a demonstragdo da quebra do equilibrio
econdmico-financeiro, dar-se-a através da apresentacédo de pelo menos duas planilhas de custos,
sendo uma contendo todos os dados de composi¢cédo dos custos vigentes na data de apresentagao
da proposta comercial e outra elaborada posteriormente a majoracao dos precos.

5.5. Enquanto eventuais solicitagdes de revisdo de pregos estiverem sendo analisadas, a empresa
Detentora da Ata n&o podera suspender o fornecimento e os pagamentos serdo realizados aos
precos vigentes.

5.6. A Contratada quando autorizada a revisao dos precgos, recebera os valores correspondentes a
cobertura das diferencas devidas, sem juros e correcdo monetaria, relativas aos fornecimentos
realizados apds o protocolo do pedido de revisédo até o acolhimento do pedido de revisio.

CLAUSULA SEXTA — DOTACAO ORCAMENTARIA - As despesas decorrentes do presente
instrumento correrdo a conta da seguinte dotacdo orgcamentaria:

Orgéo: 02 - EXECUTIVO

Unidade Orgamentaria: 03 — SEC. MUN. DE ADMIN. PLANEJ. E FINANCAS

Fungéo: 04 - ADMINISTRACAO

Subfungéo: 122 — ADMINISTRACAO GERAL

Programa: 0011 — PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

Projeto/Atividade: 2.014 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE ADM,
PLANEJ E FINANCAS

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00000 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

Subelemento: 3.3.90.40.02.00 — LOCACAO DE SOFTWARES

Fonte de Recurso: 1500 - RECURSOS NAO VINICULADOS A IMPOSTOS

CLAUSULA SETIMA - EXECUCAO DO OBJETO:

7.1. DAS CONDIGCOES DE ENTREGA:

7.1.1. O prazo maximo para a Implementagcdo Completa do sistema, incluindo o treinamento e a
entrada em producao (Go-Live), devera ser de 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do
contrato. O prazo devera ser cumprido conforme os seguintes marcos de entrega, cuja conclusao
deve ser formalmente atestada pela Administragao:

7.1.1.1. Marco 1 (Ativacdo): Conclusédo do onboarding, ativagcdo da API Oficial do WhatsApp® e
disponibilizagao do acesso a plataforma. Prazo: 07 (sete) dias corridos;

7.1.1.2. Marco 2 (Desenvolvimento): Conclusdo da parametrizacdo dos fluxos de atendimento
inicial e das integragdes via APl com os sistemas legados da Contratante. Prazo: 20 (vinte) dias
corridos;

7.1.1.3. Marco 3 (Go-Live): Finalizagao do treinamento da equipe e inicio da operagao assistida
(Go-Live) do sistema para o publico. Prazo: 30 (trinta) dias corridos;

7.1.2.Os prazos a que se refere o subitem “7.1.1.” poderdo ser prorrogados mediante
apresentacao prévia de justificativa formal pela Contratada, desde que aceita e autorizada pelo
Contratante;
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5.1.3. Correrdo por conta da Detentora da Ata de Registro de Precos todas as despesas de
quaisquer naturezas, como deslocamentos, profissionais, transporte, hospedagem, alimentacao,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, resultantes da prestag¢ao dos servicos.

7.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

7.2.1. Cumprir rigorosamente com os prazos de tempo de resolugdo de incidentes, fornecendo
suporte adequado quando acionada, além das evolugdes tecnoldgicas e manutengdes de rotina
na solugao;

7.2.2. Disponibilizar um sistema de chamados via “tickets”, WhatsApp®, e-mail e videoconferéncia;

7.2.3. Outras obrigacbes necessarias para o bom funcionamento da solugao e que atendam
requisitos da legislagao vigente;

7.2.4. Cumprir integralmente com os requisitos da solugcdo constantes no Termo de Referéncia
(TR) e Memorial Descritivo;

7.2.5. Efetuar a prestacao dos servicos em perfeitas condi¢des, no prazo e local indicados pela
administragédo, em estrita observancia das especificagbes do Termo de Referéncia (TR);

7.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servigcos e materiais utilizados,
devendo, a critério do Contratante, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas
expensas, no prazo definido neste Termo de Referéncia, os servicos com avarias ou defeitos;

7.2.7. Atender prontamente a quaisquer exigéncias do Contratante, inerentes ao objeto do
presente processo;

7.2.8. Manter, durante toda a execugdo dos servigos, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas;

7.2.9. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das presta¢des a que esta obrigada, exceto nas condi¢des
expressamente autorizadas;

7.2.10. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucgao desta contratacgao;

7.2.11. Reparar os danos causados ao Contratante ou a terceiros em decorréncia da prestagao de
servigos, isentando o Contratante de qualquer fato superveniente, por sua culpa, ou em
consequéncia de erros, impericia prépria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade,
bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacdo ou interrupgao do
fornecimento contratado;

7.2.12. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas reclamagdes se
obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao Contratante, imediatamente, por escrito,

de qualquer anormalidade que verificar quando da execugéo do contrato;

7.3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:
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7.3.1. Compete ao Contratante avaliar a segurangca e a privacidade dos dados oferecidos pelo
software, garantindo que ele atenda aos requisitos de proteg¢ao de dados da LGPD;

7.3.2. O Contratante deve garantir que a Contratada ofereca um suporte técnico eficiente e uma
manutencao regular do software, incluindo atualizagbes de segurancga e correcdes de bugs;

7.3.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos executados
provisoriamente com as especificagcbes constantes no Termo de Referéncia (TR), para fins de
aceitacao e recebimento definitivos;

7.3.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através do Fiscal do
Contrato especialmente designado. A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios ocultos, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade do Contratante ou
de seus agentes e prepostos;

7.3.5. Efetuar o pagamento no prazo previsto;

7.3.6. Notificar formalmente a Contratada quando constatado qualquer irregularidade no
cumprimento do prazo de entrega dos servigos conforme avengado.

CLAUSULA OITAVA - ACRESCIMOS E /OU REDUCAO DO CONTRATO ADMININSTRATIVO —
A Contratada sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, acréscimos ou
supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA NONA - EXTINCAO CONTRATUAL - Constituirdo motivos para extingdo do contrato
as seguintes situagoes:

9.1. Ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais,
de especificagdes, de projetos ou de prazos;

9.2. Desatendimento das determinagbes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execugao ou por autoridade superior;

9.3. Alteragao social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

9.4. Decretagao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugao da sociedade ou falecimento do
contratado;

9.5. Caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugédo do
contrato;

9.6. Atraso na obtencdo da licengca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragao
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

9.7. Atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupagdo ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberacao dessas areas;
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9.9. Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou da entidade
contratante;

9.9. Nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz.

9.10. Serao observados na rescisdo do contrato os termos dos Art. 137 a 139 da Lei 14.133/21.

9.11. A rescisao devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - INFRACOES - A contratada sera responsabilizado administrativamente
pelas seguintes infragdes:

10.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato.

10.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

10.3. Dar causa a inexecugao total do contrato.
10.4. Deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame.

10.5. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

10.6. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

10.7. Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato.

10.8. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato.

10.9. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

10.10. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

10.11. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS — Com fulcro na Lei n°

14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.1. Adverténcia;

11.2. Multa;
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11.3. Impedimento de licitar e contratar e;

11.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punig&o ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

11.5. Na aplicacéo das sancdes serao considerados:

11.5.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

11.5.2. Aas peculiaridades do caso concreto.

11.5.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.

11.5.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica.

11.5.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

11.6. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 29% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da comunicagéao oficial;

11.6.1. Para as infragbes previstas nos itens 10.1 a 10.6 deste Edital, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado;

11.6.2. Para as infragbes previstas nos itens 10.7 a 10.11 deste Edital, a multa sera de 15,01% a
9% do valor do contrato licitado.

11.7. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade
para licitar ou contratar, poderao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

11.8. A recusa da ADJUDICATARIA em assinar o termo de contrato, DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS ou instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento
total das obrigagdes assumidas, sujeitando—a as penalidades previstas neste edital.

11.9. Na aplicagao da sangédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data de sua intimagéo.

11.10. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos itens 10.1 a 10.6, quando nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta deste ente federativo pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

11.11. Podera ser aplicada ao responsavel a sancéo de declaragédo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica de infracbes dispostas nos itens 10.7 a 10.11 deste Edital,
bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 10.1 a 10.6 que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢ao de impedimento de licitar e contratar, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
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11.12. As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a CONTRATADA
mediante requerimento expresso nesse sentido.

11.13. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao, recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dais uteis, contado do recebimento dos
autos.

11.14. Cabera a apresentacido de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancido de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados
da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contados do seu
recebimento;

11.14.1. O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.15. A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdétese alguma, a
obrigagao de reparacéo integral do dano causado a Administragdo Publica.

CLAUSULA DECIMA, SEGUNDA - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO: - Ficara a
cargo do senhor MARCIO ALEXANDRE FERNANDES - Coordenador de Tecnologia da
Informacgao, a gestédo do contrato.

12.1. Ficara a cargo do senhor MARCOS PETTINELLI JUNIOR — Supervisor de Tecnologia da
Informacgao, a fiscalizagdo do contrato.

12.2. As obrigagdes decorrentes desta licitagdo deverao ser executadas fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n.° 14.133/21, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n.° 14.133/21, art. 115, caput).

12.3. A execugdo das obrigacdes decorrentes desta licitagdo deverd ser acompanhada e
fiscalizada pelo fiscal DO CONTRATO ADMINISTRATIVO ou pelos respectivos substitutos (Lei n.°
14.133/21, art. 117, caput), que:

12.3.1. Anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao das obrigagdes
decorrentes desta licitagdo, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n.° 14.133/21, art. 117, § 1.°).

12.3.2. Informara a seus superiores, em tempo habil para a adogao das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n.°
14.133/21, art. 117, § 2.°).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CESSAO - A Contratada ndo podera ceder ou transferir o
contrato sem a autorizagcao expressa da Contratante, exceto nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FUNDAMENTACAO LEGAL - O presente contrato é regido
pela Lei n® 14.133/21, Decreto n°. 6.956/2023, bem como pelas clausulas e condigbes constantes
do Processo n° 0033325, Pregao Eletronico n® 008/2026.

14.1 - Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n°. 14.133/21, recorrendo-se a
analogia, aos costumes e aos principios gerais de direito.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - RETENCAO DO IRRF - Conforme disposto nos arts. 158, |, e
157, I, da Constituicdo Federal, em cumprimento ao disposto na Instru¢do Normativa RFB n°
1334, de 11 de janeiro de 2013, Decisdo Supremo Tribunal Federal - Tema 1130 de 08 de outubro
de 2021 Recurso Extraordinario n° 1.293.453 e IN 2145 de 26 de junho de 2023: ficam os
municipios OBRIGADOS a efetuar a retencéo, na fonte, do Imposto de Renda;

15.1 - Portanto, o Municipio de Fronteira/MG; efetuara as RETENCOES RELATIVAS AO
IMPOSTO DE RENDA incidente sobre a aquisicdo em tela, devendo o credor efetuar o devido
destaque da retengdo nas notas fiscais, conforme consta na IN da RFB n°® 1334/2013 e seu anexo
I, como condig¢do para recebimento dos valores.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO - As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento,
que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da
Comarca de Frutal/MG; com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato, para que surtam
um so6 efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas representantes das partes,
CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

Fronteira/MG; de de 2026.

MUNICIPIO DE FRONTEIRA
SERGIO PAULO CAMPOS
Prefeito Municipal

CONTRATADA

MARCIO ALEXANDRE FERNANDES
Gestor do Contrato Administrativo

MARCOS PETTINELLI JUNIOR
Fiscal do Contrato Administrativo

TESTEMUNHAS:

NOME:
CPF:

NOME:
CPF:



Fronteira
CIDADE TURi?TlCA

PREFEITURA MUNICIPAL DE FRONTEIRA —— ="

PSR

— e

ANEXO 1lI
MINUTA DA PROPOSTA ATUALIZADA

PROCESSO N° 0033325

PREGAO ELETRONICO N° 008/2026

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESAS PARA LOCAGAO DE SISTEMA DE CHATBOT,
DESTINADO AO ATENDIMENTO AO CIDADAO POR PARTE DA ADMININSTRAGAO
PUBLICA, DE ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA MEMORIAL DESCRITIVO.

Numero do edital:

Orgao comprador:

~ MARCA / -
ITEM DESCRICAO QUANT MODELO Vr. Unitario | Vr. Total

01

Prazo de validade da proposta (em dias, conforme estabelecido no edital):

DECLARAMOS QUE: DECLARAMOS QUE:

( ) Estamos ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital e que até a presente data inexistem
fatos impeditivos para a minha habilitagcdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posterior;

( ) A proposta apresentada para essa licitagao esta em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatdrio e se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos
apresentados;

() Nao incorremos nas condi¢des impeditivas do art. 9°, §1° da Lei Federal n°® 14.133/21.
( ) Estamos enquadrados como ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei Complementar n°

123/2006, cujos termos conhecemos na integra, estando apto, portanto, a exercer o direito de
preferéncia.

Data:
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PROCESSO N° 0033325

PREGAO ELETRONICO N° 008/2026

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESAS PARA LOCAGAO DE SISTEMA DE CHATBOT,
DESTINADO AO ATENDIMENTO AO CIDADAO POR PARTE DA ADMININSTRAGAO
PUBLICA, DE ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA MEMORIAL DESCRITIVO.

A empresa , endereco completo, inscrita no CNPJ sob o

n.° [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da Carteira
de ldentidade n.° [xxxx], inscrito no CPF sob o n.°[xxxx], DECLARA, sob as penas da Lei, que nao
emprega em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menor de 18 (dezoito) anos ou em qualquer
trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)

anos.

de 20XX.

Representante Legal:

Cargo:

Assinatura do Declarante e o Carimbo do CNPJ da Licitante
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ANEXO V
MINUTA DA DECLARACAO RESERVA DE CARGOS PCD

PROCESSO N° 0033325

PREGAO ELETRONICO N° 008/2026

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESAS PARA LOCAGAO DE SISTEMA DE CHATBOT,
DESTINADO AO ATENDIMENTO AO CIDADAO POR PARTE DA ADMININSTRAGAO
PUBLICA, DE ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA MEMORIAL DESCRITIVO.

A empresa , endereco completo, inscrita no CNPJ sob o n.° [xxxx], neste ato

representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da Carteira de Identidade n.°
[xxxx], inscrito no CPF sob o n.°[xxxx], DECLARA para os devidos fins licitatérios que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para Pessoa com Deficiéncia — PcD, para reabilitado da

Previdéncia Social e para aprendiz, em atencao ao art. 92, inciso XVII da Lei n® 14.133/2021.

: de de 2026.

Assinatura do representante da empresa
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ANEXO VI
MINUTA DA DECLARAGAO PROPOSTA ECONOMICA INTEGRA CUSTOS PARA
ATENDIMENTO DE DIREITOS TRABALHISTAS.

PROCESSO N° 0033325

PREGAO ELETRONICO N° 008/2026

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESAS PARA LOCAGAO DE SISTEMA DE CHATBOT,
DESTINADO AO ATENDIMENTO AO CIDADAO POR PARTE DA ADMININSTRAGAO
PUBLICA, DE ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA MEMORIAL DESCRITIVO.

A empresa , endereco completo, inscrita no CNPJ sob o n.° [xxxx], neste

ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da Carteira de
Identidade n.° [xxxx], inscrito no CPF sob o n.?[xxxx], DECLARA para todos fins que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta

vigentes na data de entrega das propostas.

, de de 2026.

Assinatura
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AVISO DE EDITAL
AMPLA PARTICIPAGAO

PROCESSO N° 0033325
PREGAO ELETRONICO N° 008/2026
TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

A Prefeitura Municipal de Fronteira torna publico que as 08h30min do dia 25 DE FEVEREIRO DE
2026, fara realizar através da LICITANET através do site www.licitanet.com.br, Pregéao Eletrénico
objetivando CONTRATAGAO DE EMPRESAS PARA LOCAGAO DE SISTEMA DE CHATBOT,
DESTINADO AO ATENDIMENTO AO CIDADAO POR PARTE DA ADMININSTRAGCAO
PUBLICA, DE ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA MEMORIAL DESCRITIVO.

O Edital encontra-se disponivel no site oficial do Municipio www.fronteira.mg.gov.br. Maiores
informagdes poderao ser obtidas junto a Pregoeira, no enderego acima referido. Telefone 34-3199
- 9990 - Ramal - 1413.

FRONTEIRA, 04 de fevereiro de 2026.

MARCIO ANTONIO FERREIRA

Agente de Contratacao


http://www.licitanet.com.br/

